Bai 15
Y HQC GIA PINH VA PAC PIEM TRIEN KHAI

DICH VU Y TE TAI NHA
TS. BS. VO Thanh Liém

A. MUC TIEU BAI GIANG

1. Cung cap kién thire tong quan va cap nhat vé Y hoc gia dinh (YHGD) trén thé gi6i va tai Viét
Nam.

2. Phan tich dugc cac quy dinh, vai tro va dic diém cua viéc trién khai dich vu YHGD tai nha, dic
biét trong cham séc giam nhe, phuc hdi chic ning.

3. Nhan dién m6 hinh bénh tt thuong gap va cac yéu t6 can luu tim khi cham séc tai nha, 6 lién
hé van hoa Viét Nam.

4. Trinh bay duoc mot s6 bénh 1y va phac dd diéu tri chuyén biét trong bdi canh chim soc
tai nha.

B. NQI DUNG

1. Tong quan vé Y hoc gia dinh trén thé giéi va Viét Nam
1.1. Khai niém va vai tro cua Y hoc gia dinh

1.1.1 Dinh nghia Y hoc gia dinh:

Theo T4 chirc Y té Thé gidi (WHO) va Hiép hoi Béc si Gia dinh Thé gigi (WONCA): YHGD
la mot chuyén khoa 1am sang tong quét, cung cap dich vu cham soc stic khoe ban dau, toan dién,
lién tuc cho ca nhan, gia dinh va cong dong, khong phan biét tudi tac, gisi tinh hay loai bénh tat.
(Tham khao: "3 lich su phat trien_mo hinh tai cac nuoc_V06_sach.docx™)

Bac si gia dinh (BSGP) 14 béc si chuyén khoa vé da khoa tong quat, duoc dao tao chuyén
sau vé YHGD.
1.1.2 Vai trd cia BSGP trong hé thong y té:
- La diém tiép xuc dau tién ciia nguoi bénh véi hé thong y té.
- Cung cip chidm soc ban dau, giai quyét phan 16n céc van dé sic khoe thong thudng.
- biéu phdi, quan ly stic khoe ngudi bénh, chuyén tuyén phi hop khi can.
- Thuc hién cham soc lién tuc, theo ddi sirc khoe sudt doi.
- Huéng dén cong ddng, du phong bénh tat va nang cao sic khoe.
- M hinh phan tuyén 3 cap cua Lord Dawson va vai trd caa y té tuyén co so (tuyén mot).

1.2. Lich si phét trién Y hoc gia dinh
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1.2.1 Trén thé gidi:

- Ngudn gdc tir cac bac si da khoa tong quét.

- Sy cdng nhan YHGD la mot chuyén nganh 1am sang tir nhitng nam 1960-1970.

- Su phét trién cua cac hiép hoi YHGD (vi du WONCA) va cac chuong trinh dao tao chuyén sau.

1.2.2 Tqi Viét Nam:

- Bét dau hinh thanh tir nhitmg nam 1995-1998 véi céc dy &n thi diém.

- Sy ra doi cua cdc Bo moén/Trung tim YHGD tai cac truong dai hoc Y Dugc.

- Cac van ban phéap ly quan trong:

- Théng tu 16/2014/TT-BYT (da hét hiéu luc) vé thi diém BSGD va phong kham BSGD.

- Théng tw 21/2019/TT-BYT ngay 21/8/2019 huéng dan thi diém vé hoat dong YHGD, quy
dinh vi tri, chirc nang, nhiém vu caa co s& YHGD, nhiém vy cia BSGD, va vin bang chuyén
mon.

- Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 (c6 hiéu lyc tir 01/01/2024) danh Diéu 81 quy
dinh vé kham bénh, chira bénh YHGD, khang dinh vai trd va nhiém vu caa co sé KCB YHGD.
Xu hudng phat trién va cac thach thirc hién tai.

2. Tong quan vé quy dinh lién quan dén cung cap dich vu YHGDP tai nha

2.1. Co so phap ly va pham vi hoat déng

2.1.1 Thong tw 21/2019/TT-BYT:

Vi tri, chitc ning ciia co' s¢ YHGD: La co sé dau tién tiép nhan, quan 1y, cham soc stc
khoe ban dau, tu van, phong bénh, nang cao stic khoe, cap ctru, KCB da khoa theo nguyén ly
YHGD.

Nhiém vu ciia co s6 YHGD: Quan Iy stc khoe cong dong (ho so stc khoe ca nhan), tu van
nang cao suc khoe, phong bénh, KCB (so ctiu, sang loc, bénh man tinh, bénh khong lay nhiém),
va dic biét 1 chim s6c, KCB tai nha ddi voi ngudi bénh theo danh muc quy dinh.

Danh muc chuyén mén k¥ thuat thwc hién tai nha ngwoi bénh: Phy luc ban hanh kem
theo Thong tu 21/2019/TT-BYT liét ké 51 k¥ thuat, bao gom cap ctu (théi ngat, ép tim), cham séc
vét thuong, ¢ dinh gay xuong, vat ly tri liéu, phuc hoi chuc nang van dong, xét nghiém duong
mé&u mao mach, tiém, truyén dich trong cap ciu/chéng dau ung thu, thay bang, cét chi.

2.1.2 Lugt Kham bénh, chira bénh sé 15/2023/QH15 (Piéu 81):

Khang dinh nhiém vu ciia co s6 KCB YHGD trong viéc cung cap dich vu KCB, phuc hoi
chtc nang, cham soc giam nhe, cham soc cubi doi tai nha.

2.2. Nhdn mgnh khia canh chdm séc giam nhe (CSGN) va chim séc cudi doi tai nha
Dinh nghia va pham vi CSGN:

- Ngin ngira va giam nhe dau kho vé thé chat, tinh than, xa hoi, tAm linh.

- Nguoi bénh 1a trung tam, ap dung cho moi giai doan bénh, khong chi ung thu.
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- Céi thién chat lugng cude séng.

Nguyén tic y dirc trong CSGN: Khdng 1am hai, 1am diéu c6 loi, ton trong quyén tu quyét,
cong bang, khong bo roi, nguyén tic hé qua kép.

Kiém soét triéu ching trong CSGN tai nha:

- Dau: Panh gia dau (thang diém VAS/NRS), nguyén tic diéu tri dau (duong dung, lidu dung,
thang giam dau 3 bac cia WHO), cac thudc giam dau (opioid, khong opioid, thudc hd tro).
- Kh6 tho: Panh gia, diéu tri triéu chiing (khdng dung thudc, dung thude nhu oxy, morphin liéu
thp), didu tri nguyén nhan (viém phdi, hit sic, ph phdi).
- Budn non, noén 6i: Panh gia, diéu tri theo nguyén nhan (sau hoa tri, ting ap luc noi so, lo &u).
- Ca4c triéu chiing khac: Tao bon, tiéu chay, loét miéng, mét moi, sét, rdi loan gidc ngu.
Cham séc cubi doi tai nha:
- DPam bao su thoai mai, giam dau kh.
- HO tro tam ly cho nguoi bénh va gia dinh.
- T6n trong mong mudn cua ngudi bénh.
- Vai tro ctia BSGD trong diéu phdi cham soc.
2.3. Nhdn mgnh khia canh phuc héi chize nang (PHCN) tai nha
Dinh nghia va muc tiéu PHCN
Téi wu héa chirc nang, giam thiéu tinh trang khuyét tat, giup ngudi bénh hoa nhap cong
ddng.

Céc ky thuat PHCN: Vat ly tri liéu (VLTL), hoat dong tri liéu (HDTL), ngdn ngir tri liéu, tam ly
tri liéu, chinh hinh cu va chi gia.
Ouy dinh vé PHCN tgi nha:

Thong tu 21/2019/TT- BYT: Danh muyc k§ thuat tai nha bao gém nhiéu k§y thuat PHCN nhu
vd rung 16ng nguc, ky thuat ho co diéu khién, tap thd co hoanh, PHCN van dong, néi, nudt, van
dong tri liéu cho ngudi bat dong, phong ngtra loét do de ép.

Quyét dinh 2762/QDP-BYT ngay 04/7/2023 vé Huéng dan PHCN tai Khu trung chuyén trong
co s& KCB, tuy tap trung vao khu trung chuyén nhung cung cip nhiéu nguyén tic va ky thuat
PHCN c6 thé ap dung hoic diéu chinh cho béi canh tai nha, dic biét 1a cac hoat dong sinh hoat
hang ngay (ADL), stir dung dung cu trg giup.

Vai tro cua BSGD trong PHCN tai nha:

- Panh gia nhu cau PHCN.

- Lap ké hoach PHCN cé thé hoa.

- Phéi hop véi k¥ thuat vién PHCN, gia dinh.

- Huéng din gia dinh thuc hién cac bai tap don gian, diéu chinh méi truong séng phu hop.
- Phong ngira thuong tat thir cap (teo co, co rut, lodng xuong, loét do ti de).

197



3. M6 hinh bénh tat cia cham séc tai nha va khia canh PHCN
3.1. Cdc nhém déi twong va bénh Iy thwong gdp trong chim séc tai nha

- Ngudi cao tudi, nguoi mac bénh man tinh (ting huyét ap, dai thdo duong, bénh tim mach,
COPD, hen phé quan).

- Nguoi khuyét tat (do bam sinh, tai nan, bénh tat).

- Ngudi bénh sau phiu thuat, sau dot quy can PHCN.

- Ngudi bénh giai doan cudi can chim séc giam nhe.

- Tré em méc bénh man tinh hoac khuyét tat.

3.2. Md hinh b¢nh tgt va nhu cau PHCN
Cé&c bénh 1y thuwong gap can PHCN tai nha:

- Dot quy ndo: Yéu liét nira ngudi, réi loan ngdn ngit, réi loan nuét. PHCN van dong, HDTL,
ngon ngir tri ligu.

- Chén thuong cot sdng, tén thuong tiy séng: Liét chi, réi loan co tron. PHCN van dong, tap
ADL, huéng dan st dung xe lin, phong chng loét.

- Sau phau thuat thay khép, giy xuwong: PHCN van dong sém, tap di, giam dau.

- Bénh phéi tic ngh&n man tinh (COPD), hen phé quan: PHCN hd hap, tap thé, hudng dan sir
dung thudc hit.

- Bénh Parkinson, Alzheimer, sa sut tri tu¢: Duy tri kha nang van dong, HDTL, cham s6c nguoi
bi 1an.

- Thodi héa khép, dau lung man tinh: VLTL giam dau, duy tri chirc nang khop.

Nhdn mgnh phong ngera thwong tat thir cdp:

- Loét do ti d¢: Thay doi tu thé, sir dung dém chdng loét, giir da sach kho.

- Teo co, cing khép, co rat: Tap van dong chia dong, thu dong, duy tri tam van dong khép.
- Viém phoi do & dong, hit sac: V4 rung, dan luu tu thé, huéng dan cach an ubng an toan.
- Huyét khéi tinh mach sau: Tap van dong sém, sir dung vé &p luc (néu co chi dinh).

3.3. Ban sau vé PHCN cho mgt bgnh cu thé (Vi du: PHCN sau dét quy nio tai nha)
Giai doan cap va sau cap tai bénh vién.

Chuyén vé nha — Vai tro ciia BSGP va d6i ngii PHCN tai nha:

- Panh gia lai tinh trang chuc ning (thang diém Barthel, SCIM néu phu hop). (Tham khao:
"2762_QD-BYT_phuc hoi chuc nang.doc™)

- Thiét 1ap muc tiéu PHCN tai nha: Téi da hoa sy doc 1ap trong ADL, cai thién di chuyén, giao
tiép, phong ngira bién ching.

Huéng dan gia dinh:

- Cach cham soc nguoi bénh ligt (vé sinh, dinh dudng, xoay tro).
- Cac bai tap van dong thu @ong, chua dong co trg giup.
- Tap ngdi day, chuyén tu thé, tap ding, tap di.
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- Diéu chinh méi trudng nha & an toan, d& tiép can (tay vin, loai bo vat can).

- Str dung dung cu trg gitp (gay, khung tap di, xe lan).

Hoat dong tri liéu: Tap lai cac k¥ ning sinh hoat hang ngay (in udng, mac quan 4o, vé sinh cé
nhan) vai cac dung cu thich nghi néu can.

Ngbn ngit tri liéu: Huéng dan bai tap cho ngudi rdi loan ngdn ngit, rdi loan nuét.

Theo doi va tai kham dinh ky.

4. Lwu tAm nhirng dic diém can cha y khi thuc hién dich vu y té tai nha trong béi canh
vian héa nguoi Viét Nam

4.1. Vai tro ciia gia dinh va ngwoi than

Gia dinh 12 trung tim ciia viée chiim séc: Theo truyén thong van hoa Viét Nam, gia dinh
dong vai tro chu dao trong viéc chiam séc ngudi bénh, dic biét 13 ngudi cao tudi va nguoi khuyét
tat. BSGD can nhan biét va ton trong vai tro nay.

Ngudi chim séc chinh (thwong 1 phu nir trong gia dinh): Can danh gia ganh ning, sic
khoe thé chat va tinh than cia nguoi cham soc. Huéng dan ki nang cham séc, dong thoi tu van
cach tu cham soc ban than cho nguoi cham séc.

Sw tham gia cia nhiéu thé hé: Quyét dinh diéu tri c6 thé bj anh huong bai v kién caa nhiéu
thanh vién trong gia dinh. Can giao tiép hiéu qua voi tat ca cac bén lién quan.

4.2. Giao tiép va ra quyét dinh

Ton trong nguwdi cao tudi: Trong giao tiép, can thé hién sy kinh trong dbi voi nguoi cao
tudi, ngay ca khi ho khéng phai 1a ngudi tryuc tiép ra quyét dinh.

Thoéng bao tin xau: Can nhic van héa "gidu bénh" hoic mong mudn bao vé ngudi bénh
khoi nhitng thdng tin tiéu cuc. Ap dung md hinh théng bao tin xau mot cach linh hoat, cd thé théng
qua nguoi dai dién gia dinh néu nguoi bénh ty quyén hoic theo nguyén vong cua gia dinh (sau
khi da thao luan).

Quyén tw quyét ciia nguoi bénh: Mic du gia dinh co vai tro 16n, can dam bao quyén tu
quyét cia ngudi bénh duoc ton trong, dac biét trong cac quyét dinh quan trong lién quan dén diéu
tri va cham soc cudi doi.

4.3. Quan nigm vé bénh tat va sirc khee

Anh hwéng caa y hoc ¢ truyén va tin nguwdng dan gian: Mot s6 gia dinh co6 thé két hop
diéu tri TAy y Véi cac phuong phap y hoc ¢6 truyén hoic cac thue hanh tin ngudng. BSGP can tim
hiéu, ton trong (néu khong gay hai) va tu van phu hop.

Ky vong vaoe diéu tri: Can lam rd nhiing ky vong thuc té vé két qua diéu tri, dic biét véi
céc bénh man tinh hoic giai doan cudi.

4.3.1. Méi trieong séng va diéu kién kinh té
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Piéu kién nha é¢: Nhiéu gia dinh sdng trong khéng gian han ché, c6 thé khdng phu hop cho
viéc cham soc ngudi bénh nang hodc ngudi dung xe lan. Can tu van cac diéu chinh don gian, kha
thi.

Ngudn lwc tai chinh: Chi phi chdm soc dai han tai nha c6 thé 1a ganh nang. BSGD can tu
van vé cac ngudn hd tro tir bao hiém y té, cac chuong trinh x4 hoi (néu cd).

4.3.2. Cham séc ldy nguwoi bénh 1am trung tam trong béi canh van héa Viét

Ap dung 8 nguyén tic cua Picker vé chiam soc 14y ngudi bénh 1am trung tam, diéu chinh cho
phu hgp véi van hoa.

- Tén trong gia tri, dac diém, yéu cau caa ngudi bénh (va gia dinh).
- Phéi hop va ldng ghép cham séc.

- Thdng tin va giao duc suc khoe.

- Tao sy thoai mai (thé chat va tinh than).

- HO tro tam ly, giai toa lo au.

- Khuyén khich sy tham gia cua gia dinh.

- Cham séc lién tuc va trao doi thong tin.

- Tiép can dé& dang.

5. Mt s6 bénh ly chuyén biét va phac dé diéu tri chuyén biét tai nha

(Luu ¥: Phan nay tap trung vao cac nguyén tic quan 1y va cham soc tai nha, khdng phai la
phac do chi tiét nhu ¢ bénh vién. BSGD can ca thé hoa diéu tri.)

5.1. Sét tai nha

- Nhan dién: Than nhiét cao, lanh run, da ndng.

- Xir tri: Nghi ngoi, mic thoang, lau mat nwdc 4m, udng nhiéu nuéc, thudc ha sét (paracetamol
dung liéu).

- Dau hiéu bao ddng can kham y té&: Sét cao lién tuc khdng giam, kho tha, co giat, li bi, mat
nudéc, sot kéo dai >7 ngay, tré <3 thang.

5.2. Ho (ho khan, ho dam) tai nha

- Nhan dién: Pic diém con ho, tinh chat dam.

- Xir tri ho khan: Stc miéng nudc am, mat ong, giit am khong khi, tranh khoi bui.

- Xir tri ho dam: Udng du nudc, vo lung (néu can), thude long dom (néu cé chi dinh, than trong
thudc e ché ho).

- DA4u hiéu bao dong: Khé tha, tha kho khe, sét cao, ddm c6 mau/mi, ho kéo dai >3 tuan.

5.3. Ting huyét ap tai nha

- Theo di: Po huyét ap diing cach, ghi nhat ky.

- Piéu tri khong dung thudc: Thay dbi 16i séng (giam mudbi, tap thé duc, giam can, han ché ruou
bia, thudc 14).

- Piéu tri dung thudc: Tuan thi y Iénh ciia béc si, khong ty y ngung thudc/thay doi liéu.
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- DA4u hiéu bao ddng (con ting huyét 4p cip ctru): Pau dau dit doi, ndn 6i, kho tha, dau nguc,
nhin mo, yéu liét.

5.4. Ddi thio dwong tai nha

- Theo d&i: Puong mau mao mach (néu c6 may va duoc hudng dan), theo dbi triéu ching ting/ha
duong huyét.

- Ché d dn udng va van dong: Tuan tha ché d6 an kiéng, tap thé duc déu dan.

- Piéu tri dung thudc/insulin: Tuan tha y 1énh, ki thuat tiém insulin, bao quan insulin.

- Chim séc ban chan: Kiém tra ban chan hang ngay, gitr sach khd, mang giay dép phu hop.

DAu hiéu bao déng:

- Ha duodng huyét: Run tay, v mo héi, déi con cao, lo mo.

Tang duong huyét nang: Khat nhiéu, tiéu nhiéu, sut can nhanh, mét méi, nhidm trang.

5.5. Chéim séc vét loét do ti dé tai nha

- Phong ngira la chinh: Xoay tré thuong xuyén, giit da sach kho, dinh dudng tét, dung dém
chéng loét.

- Chiam séc vét loét dd 1-2: Giam &p luc, giir sach, bang gac bao vé.

- DA4u hiéu bao ddng (can can thiép y té): Vét loét sau (d6 3-4), c6 mui hdi, chay mu, sét, lan
rong.

5.6. Qudn ly dau man tinh tai nha (ngoai CSGN)

- Pau co xuong khop (thoai hda khép, dau lung): VLTL, thudc giam dau (paracetamol, NSAIDs
than trong), thay doi tu thé.
Pau than kinh: Thudc hd trg (gabapentin, pregabalin theo chi dinh).
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