TU VAN VDSK TRONG
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MUC TIEU

R

op trong qu
cla nhan vién y té.

Ky ndng: Thuwc hanh dung giao tiép bénh nhan trong moi
trwong y khoa.

Thai dé: Cam théng dwoc ndi lo lang clia nguwdi bénh




chuyén véi bénh nhan trwéc dé 1y thié hi 58
dé dang hon

BSDYO7 05-09-2011, 01:07 AM

Lac dau khi dinh khai thac BN can phai dinh hinh nhiéu
cau hai lién quan , m& dau bang nhirng cau hoi ,cau tro
chuyén than mat dé knhong lam ho thay bi lam phién ..
Chi can mot cau hdi "hdm nay bac A thay thé nao roi "
sé lam cho ho cam nhan thay " a BS nay quan tam dén
minh , ndm ré vé bénh clia minh nén mai biét tén , tubi



QUA TRINH GIAO TIEP
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NGUOI GUI
THONG TIN ‘

NGU Ol NHAN

* THONG TIN




QUYEN VA TRACH NHIEM TRONG
GIAO TIEP

\

. Puogc dbi xtr tén trong . Ddi xtr tn trong ngudi khac.

. Bay té y kién . Lang nghe y kién nguwdi khac

. Yéu cau nhu cau duoc thuc . Chap nhan va giai quyét nhu
hién. cau clia nguoi khac.

. bat gi¢i han hop ly . TOn trong gi¢i han va ranh gigi

cla nguwoi khac
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DAC DIEM TAM LYTRONG GIAO TIEP

Bénh nhan la BS/NVYT a ai?
ai?

BN can gi &
BS/NVYT?




Bénh nhan la
ai?

— Nguwdi chu déng cung cap thong
tin.

— Luon Can giai thich va hiéu rd
cach diéu tri

— Mong sw quan tam, an ui cua
thay thudc



BS/NVYT a ai?

— Khoéng c6é quan hé huyét thong
— Khoéng s dung quyén lwc

— Khéng tac déng theo dang vat chat






YEU CAU CUA NGUO'l THAY THUOC

—Yéu nghé\’

—COo kién thtrc chuy@én mén va nang luc

—CO0 tinh than trach nhiém, dao dc,y
duc

—Biét giao tiép v&i bénh nhan va nguoi
nha bénh nhan

—Gilr bi mat cua bénh nhan, khéng loi
dung diém yéu cta bénh nhan

—Poi x&r cdng bang véi moi bénh nhan

—T6n trong va doan két véi dong nghiép




BN can gi & BS va

NVYT?




Tw van bénh c6 gia tri hon dieu
tri thudc



st AT )
ALl (a_ &
f! 7. .

Mong sw quan ta
cua thay thubc



bénh nhw

nguwoi than

N\

Yéu thwong nguoi



Can giai thich va hiéu ro cac phwong phap
diéu tri



e

Bac si can cod ky nang nam bat tam ly
ngwol bénh



KY NANG GIAO TIEP

—BAac si -

—Bénh nhan va gia dinh

—Pong nghiép ...

2.Djnh hwéng giao tiép : Hiéu rd chan dung muc tiéu cla doi twong
giao tiép

3.Diéu khién giao tiép:

—Lam chu ban than

— S dung phwong tién giao tiép

—K¥ nang lang nghe

— Ky thuat tam ly: Am thi,tao cdm hirng,déng cam.....



TINH CHAT NGON NGU

thanh cong E)leu bo khi N6t sé phu / i noi dé giap

thém y nghia cho no.




NOI DUNG NGON NGU

_Dbong cam
Dong diéu’trong
giao tiep




LUA CHON NGON NG

nen DIE ut thuocC Ia CO nal KNO
h can biét hat thudc 1a cé hai cho strc khoe
n da biét hat thude 14 co hai cho strc khoe

N thira biét hit thudc 14 co hai cho strc khée




XU DUNG NGON NG TICH cucC

Han ché nhirng 16 N6i:

+ Chang t6i khéng thé
+ Anh chi knong duoc
+ Anh chi phai

# Chung to6i da khong

* Tai Vi

+ Khong



Tw thé san sang két thic cudc hop hoac cudc
noi chuyén.
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du Al nét ')

khong ngwng lam diéu
bd chdng nanh dé
chuyén sang thwc hién
diéu bd coi mo.




to ho khong thi
gi nguoi kia dang noi, cho
| du trdng ho c6 vé dong y




gian hon. Khuyu tay go’
Ién, khuynh ra cho thay
tw thé sdn sang dé thong
tri,



Pau nang cao va cam hat vé phia truwéc
bieu hién sw noi tréi, Khdng so hai hoac
ngao man.



Pau culi xudng té y Piéu bd nhun vai — dang ¢

khong tan thanh hodc lam ra vé nhod bé hon dé

chan nan. khéng lam phat [ong ngudi
khac.



Piéu bd nghiéng dau lam cho ngudi do trong ¢ vé nhé
bé hon va phuc tung.



Cac nha diéu hanh thwdng xuyén sl dung
diéu b6 nay.



KY NANG LANG NGHE

S.O.FT.E.N

\’

* Smile: mim cuoi

* Open Gesture: cdi mé

* Forward Leaning: huéng ti truéce
* T ouch: tiép xtc

** Eye contacts: mét nhin

*Noa: gat dau




CAC MUC PO LANG NGHE
‘\

« Gia v& lang nghe

« Lang nghe c6 chon
loc

« Lang nghe co suy
nghi

« Lang nghe va hanh
doéng




CHU TRINH LANG NGHE

Tap trung

Phat trién Tham dw

Mong mudn
thau hiéu

Ghi nh¢é







CAM XUC CUA NGUOl BENH




CAC LOAI PHAN U'NG CUA BENH NHAN

op tac :Lang nghe va quan
v&i nhan vién y té.

« No&i tam: Hiéu vé bénh,khédng phan
(rng thai qua, tin vao thay thubc

 Tiéu cwe Nghi bénh nang, sé chét
vi b&nh khong thé diéu tri

« Bang quan: thd o v&i bénh tat,strc
khde, khéng qua sbt sang ciing

khdng phan ddi v&i v kién béac si



CAC LOAI PHAN NG CUA BENH NHAN

\

Nghi ng® : Chira tri rat nhiéu noi do
thiéu tin twdng vao nhan vién y té, doi

kiém tra can lam sang



CAC LOAI PHAN NG CUA BENH NHAN

Hot hoang: Luén lo au va
hét hoang, hoi di hoi lai
nhirng diéu da biét vé bénh
cua minh.



CAC LOAI PHAN NG CUA BENH NHAN

Ph& hoai :Dé ndi nong,
khong hop tac,co hanh
vi tiéu cwce, thich gay go,
hanh hung cé dau hiéu
rbi loan nhan céach.




NHOM BENH NHAN KiCH DONG

Biéu hién Phong céch rng xdr

= Nét mat nghiém = Chi xin 16i v&i nhirng bat loi cu thé
trong,hay nhan d6i v&i bénh nhan

= XU s ndng ndy, gidn | = Hanh déng ngay dé sira sai
dir. = T4 ra khang khai va tw tin

= Khang khang theo y = Khong phan (rng bang cach ndi
kién riéng nong lai

= Ap ddo tinh than/ hiéu |= Khodng cd gang danh gia hay phan
thang trong giao tiép. xét van dé

= Khéng khom lwng udn gbi,xin 16i
nén di thdng vao van dé




NHOM BENH NHAN GAY HAN

Biéu hién Phong cach trng xtv
- D& kich déng, ndng nady, |+ Phatld sw tho 16,thiéu lich sw cla
gay sv nguwoi bénh
« CO thé xtc pham nguwdi | Gilr binh tinh va lang nghe chd
déi thoai dong
« T3 ra tho 18, thiéu lich sy |« Dé xuat giai phap mét cach kién
« Ap dao tinh than/ hiéu nhan:
thang trong giao tiép « Pirng tw minh lam boi réi minh
>Bénh nhan sé tiép tuc tho 16 v&i
nguwoi Khac
« Pirng c6 gang té ra cao thwong
hon hodc chi tam lam vay dé lay
long




NHOM BENH NHAN LO LANG

\ -

= N6i nhiéu

= NOi lién tuc

= Khong ngirng noi

= Kho chiu khi
ngudi khac cat
ngang

=Pam bao ban co duoct

=Plrng dé bi 16i cuon s lo lang cuia bénh
nhan,chd dong kiém tra moi thi khi noi
chuyén

= Néu khéng biét, ctr n6i thang. Dirng tién
doan cau tra 10

=Kién nhan 1a hang dau, dirng hdi thic
quyét dinh cia bénh nhan

=Pam bdo ban nam virng chinh sach qui
trinh, qui dinh chuyén mon

= Néu ban *ng x tot, b&nh nhan sé la
ngwoi truyén miéng diéu nay cho nhiéu
nguwdi Khac.



NHOM BENH NHAN IM LANG

o

Biéu hién

Phong cac wngx —

It NOI

*Ghét noi chuyén
*Tiét kiém 101
-Khdng biéu hién
trang thai hai long
hay khong

*Thwc hién dich vu hoac tra o ngén gon
*H3i vé cac yéu cau clia ngudi bénh theo
cach lich thiép va thoai mai

‘Hwong dan va dat cau hoi mé khong gay ap
e voi bénh nhan

*Dirng nhan chim bénh nhan trong mé théng
tin khoa hoc,sé liéu......

«ChU y dén c chi diéu bd, cw x& véi bénh
nhan bang thai do tran trong va nghiém trang



LIEN QUAN GIFA KIEN THUC THAI PO

HANH VI
“

Cac mirc dd hanh vi —
« Chuwa hiéu hoac biét rat it
+ Hiéu rd loi va hai
e  Mubn lam thir
« Lam thu
 Hinh thanh hanh vi m&i




SU PHU THUOC THAY BOI HANH VI

* Loai hanh vi
Vd: Pem con di tiém ngtra thi moi ndm chi lam
mot vai lan nén dé thay doi hon so véi hanh vi
phai dem con di can hang thang

- Tubi va kién thirc cua doi tuong

Vd: Ba me tré dé thay déi hon ba me 1&n tudi,
ba me duwoc gia dinh ung hd thay doéi nhanh
hon ba me bi ngwdi chung quanh ngan can



Giup ngwoi bénh hiéu rd van de
cta ho, cung cap théng tin, thao
luan giup chon lwa giai phap,
dwa ra quyét dinh thich hop

Giup ho lwa chon cach giai quyeét
van dé chir khong ép budc thuwe
hién hanh déng theo y kien
ngw®i tw van

Bién phap thich hop giup ngwéi
bénh hiéu ré nhirng van deé
strc khoe cua ban than




CAC NGUYEN TAC CUA TU VAN

2.Tim xem nhu cau cta ho 1a gi
3. Dong cam v&i ngudi bénh
nhwng khong thwong hai

4. Khuyén khich trao quyén tham
gia va chon lya cach giai quyét tot
5. Ton trong sw riéng tw

6. Chia sé théng tin, ngwdi bénh
quyét dinh van dé ,khong lén 1é&p,
giang giai hoac ep budc




ac bwéc té chire
tw van VDBSK {

)




CHUAN Bl TRUOC KHI TU’ VAN

—Xéc dinh van de, xac dinh doi tuc
van

—Chon th&i gian va noi tw van thodi mai cho doi
twong

—Thong bao trwdc thoi gian, dia diém dé déi twong
biét va chi dong

—Nam chac ndi dung cla chd dé tw van

—Chuén bij tai liéu, vat lieu, mo hinh minh hoa phwo’ng
tién, dung cu can thiét néu can hwéng dan céac ky
nang thwc hanh cho doi twong



BAT DAU TU VAN

— Gidi thiéu ngan gon vé minh va m&i bénh nhan tw
giol thiéu

— Bat dau néi chuyén théng thworng dé tao khdong khi
tw nhién thodi mai ngay tlr dau

— Cam két moi théng tin vé ho sé& dwoc gitr bi mat

— San sang nghe nguwdi bénh néu tat ca cac van dé
cla ho,tra I&i cac cau hdi, thao luan dé giup giai quyét
van dé



1.TIEP XUC BAN PAU




R S \
*CAU HOIl:  ASK —

+DANH GIA ASSESS
+*GOP'Y ADVISE
*HOTRQ  ASSIST
«SAPXEP  ARRANGE



OPY : Ong (ba) hay dié
ly do sau day...........
« HO TRO'
* Muon diéu tri : phwong phéap va kha nang cla bénh
nhan thich wng v&i ké hoach diéu tri trén
- Chwa muon diéu tri >Hb tro tdng quyét tam.
« SAP XEP

« Lich hen tw van ,kham va diéu tri
- Theo ddi va cliing co tam Iy






Ong ba can chlra bénh ngay
vi &nh hwdng dén stre khée
cudc song gia dinh

Bénh nhe hay nang van lam
tn thwong dén chat lwong
cudc sOng cua 6ng ba

Piéu tri ngay lic nay tot nhat
mac du bénh chwa phai giai
doan nang

| 16i mudn song, khong mudn chét, e




, < S ——

+Pay la viéc rat can vi

anh huwdng dén sirc

khde cua 6ng ba va

ngan nglra tai bién
+\V&i tw cach la bac si toi

thanh that khuyén ong

ba nén diéu tri ngay tw

bay gio



—

« Tiép tuc khoéng diéu tri sé gay énhmng khac
va xuat hién nhirng bién chirng quan trong hon

« Khoéng gay anh hwéng dén strc khde cla
nhirng dira con cua 6ng ba sau nay

« Han ché dwoc chi phi khdng can thiét hoac chi
phi cao hon do bién chirng clia bénh sau nay



HO TRO QUYET TAM




A.THE HIEN CAM THONG

« DUNg cau hdi m& dé tim
hiéu lo lang cla bénh nhan

« DONg k¥ nang lang nghe dé
phan hoi chia sé

« Binh thwd'ng héa dé gidm
nhe ndi lo ctia bénh nhan

+TOn trong sw riéng tw cua
ngwol bénh



B.CHIi RO MAU THUAN

o
* el ~\:><:\/ Jan

gilra suy nght va
hanh dong vé VDSK
~cua bénh nhan
=™ = Ung ho ciing cb va
~ tdng cwdng cac
N cam két v&i bénh
nhan
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C.GIUP VUOT RAO CAN

+ Chi rd sw lwdng Iy trong quyé clia bénh
nhan
« Néu bat ly do va dé xuat huwdng gidi quyét




D.GIUP TANG CUONG QUYET TAM

«Cung co long tin

+ Thé hién sw quan tam
,giup do

« Khuyén khich bénh
nhan tw néi vé qua
trinh diéu tri va nhirng
hiéu qué vuot qua noi
SO’ cua minh =




HO TRO PIEU TRI




A.TIEN HANH

+ Lén ké hoach diéu tri:

+ Chon VDSK nao can diéu tri
Kip thoi

* BDanh gid nang lwc kinh
té,kha nang tuan thu theo
diéu tri, yéu t6 thuan lgi cua
trng bénh nhan

+ Thong bao cho gia dinh
bénh nhan hodc ngwoi ho
tro biét



B.DY POAN KHO KHAN
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ngai ngwei bénh bién

chirng phu cla thudc
+Vach ra ké hoach doi
ph6 nhirng van dé trén
+Gidi thiéu tw van

chuyén sau khi can thiét



C.CAM KET HO TRO’

« Cam két nhan viény
té hé tro ngudi bénh
trong qué trinh diéu tri
+ DOng vién khuyén
khich nhirng nd lwc cua
ngwdi bénh trong suot

thoi gian bénh



SAP XEP THEO DOI

— Hen tai kham tr van the

— Chwa muon diéu tri that sw tlep tuc tw van
tuy theo mrc dé cua VDSK

Pong y diéu tri:

—Xac dinh tinh trang bénh,yéu td nguy co |
kha nang diéu tri,nhirng bat loi co thé xay ra

—Pé xuat giai phap: tw van ,phwong thirc diéu
tri,kha nang thich nghi vé&i nhirng tinh trang
strc khoe cua ngudi bénh



MUC DPICH VA LOI ICH CUA TU VAN

Trwde |Ngwdi bénh c6 nhu Nhan vién y té 1a nguwi
cau dworc tw van cung cap cac tror giup

Sau Tw tin minh c6 kha ndng HO tro cac cong cu tro
chon lwa cach giai quyét gilp cho cac lan ké tiep

Ca nhan dwoc khuyen khich suy nghi nhiéu hon vé nhirng
van dé clia ho>hiéu rd hon nguy@én nhan cta cac van
dé->thai dé, hanh déng tich cwe hon



LOTICH CUA BENH NHAN KHI BEN
PHONG KHAM BSGD

Loi ich
dieu tri

Loi ich gia Loi ich
ca khong gian

Loi ich Loi ich thoi
phuc vu gian




LAM VIEC NHU MOT BA
S| GIA PINH




AC BUOC GIAI QUYET VAN PE sUC KHOE

d

o

X&c dinh van dé

. Xac dinh cac phwong an giai quyét van dé cang

nhiéu cang tot

. Béanh gia két qua clia mdi phwong an,wu nhuoc

diém cuia mdi phwong an
Chon phwong an tot nhat
Thiét ké va thuwc hién ké hoach

. Xem lai tién trién dat dwoc va nhivng kho khan

can giai quyét



thé ban sé c6 thém mét ngu
dinh ho sé la bénh nhan cua ban suot doi







