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Thong bao “tin xau” 12 cong viéc hang ngay trong thuc hanh y khoa. Tin xau ¢6 thé duge dinh
nghia la "bat ky thong tin bat loi va anh hudng nghiém trong dén hy vong vé tuong lai cia mot
nguoi”. Thong bao tin x4u 1 mot cong viée cang thing, nhiéu bac si c¢6 xu huéng tranh né hodc
thuc hién khong day du vi nhan thirc, hanh vi va tinh cam cta bénh nhan c6 thé thay ddi & thoi
diém nhan nhiing thong tin nay".

Céc bac si da timg tin rang viéc thdng bao tin xdu c6 thé gay dau budn, ci soc tam Iy va lam mati
hy vong cta bénh nhan. Ké tir nira cudi thé ky trude, bénh nhan, bac si, va cong chung néi chung
bat dau thao luan c4c van dé chan doan va tién lugng mdt cach céi mé hon va 1o rang hon?. Tuy
nhién, cac nghién ctru da cho thdy bénh nhan ciing mong mudn c6 thém thong tin. Mot cudc
khao sat duoc cong bd vao nam 1982 cia 1.251 ngudi My ghi nhan 96% ngudi tham gia mudn
biét su that néu ho duoc chan doan ung thu va ciing c6 dén 85% nguoi mudn duge udce tinh thoi
gian ho c6 thé con séng trong trudong hop tién luong bénh ning®. Nhidu bénh nhan mudn biét
thong tin dé ho 1én ké hoach véi cac quyét dinh quan trong trong doi. Tuy nhién, ky vong cta
bénh nhan khéng phai liic nao ciing dugc dap tng”.

Trén thuc té, da s6 cac bac si khdng duogc dao tao chinh thirc cho viéc thong tin can thiét va quan
trong nay. Tham chi, phan 16n cac bac si c6 kinh nghiém van cam thiy chua du hudng dan dé
thyre hién nhiém vy nay®. Mot phin cua vin d& nay lién quan véi sy e ngai cua cac bac si, thiéu
su hd tro tir cac chuyén gia tu van va thoi gian thao luan han ché ® Mot diéu céan luu ¥ 1a nhiéu
truong hog thao luan that bai vi nha l1am sang khong xem xét cac quan diém va mong dgi cua
bénh nhan’. Mot s6 nghién ctru ghi nhan hau hét cic chuyén gia y té tin rang cac chuong trinh
dao tao huan luyén k¥ ning 13 hiru ich trong thyc hanh thong béo tin x4u®®.
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CAC BU’O’Cl%)(AY DUNG CHO QUA TRINH THONG BAO “TIN XAU”: CHIEN LUQC
S-P-1-K-E-S

Budc 1: S (SETTING): Thiét 1ap budi thao luin

Dién tap tinh than 1a cach hiru ich dé chudn bi cho cong viéc mang tinh cang thang. Dleu nay co
thé duoc thuc hién bang viéc chuén bj cac ndi dung tu Van cho bénh nhan va thai d6 tiép xtc dbi
véi cac phan ing, cam xuc cua bénh nhan. Mac du tin x4u ¢6 thé gay dau budn cho bénh nhan,
nhung cac thong tin vé bénh co vai trd quan trong, giup ho 1én ké hoach cho twong lai ctia minh.
D6i khi méi trudng xung quanh khong kin dao c6 thé gay lang tang cho cac budi tu van do liém
quan dén nhung chu dé nhay cam. Do do, dé cudc thao luan khong bi xao lang va muc ti€u cia
cudc noi chuyén c6 thé dat hiéu qua cao, viéc chuan bi noi tu van riéng biét dong vai tro quan
trong. Mot sé cac hudng din hitu ich:

e Riéng tu. Ly twong 1a co riéng mot phong tu van. Néu khong, che rém quanh givdng ciia
bénh nhan. Chuan bi sin khin gidy trong truong hop bénh nhan tro nén dau budn.

e Lién quan dén nhirg nguoi quan trong. Hau hét cac bénh nhan muon c6 mot ai do bén
canh hg, nhung dleu nay s& 1a su lwa chon cua bénh nhan. Khi c6 rat nhiéu thanh vién
trong gia dinh, yéu cau bénh nhan lya chon mot hodc hai nguoi dai dién gia dinh.

e Ngdi xudng ndi chuyén. Viéc ngdi xuéng noi chuyén gitp cho bénh nhéan thu gidn hon va
ciing 14 d4u hiéu cho thiy ban s& khong voi vang. Khi ban ngdi, ¢d ging khong ¢ rao can
giita ban va bénh nhan. Néu ban vira méi kham bénh nhén, hiy dé ho mic lai 40 quan
trude khi bit dau cudc thao lun.

e Hay két ndi v6i bénh nhan. Duy tri giao tiép bang mat ¢ thé khong thoai mai nhung d6
la mot cach quan trong cua viéc thiét 1ap mbi quan h¢. Cham vao tay bénh hoac cam tay
(néu bénh nhan cam thay thoai mai vai didu nay) 1a mot cach khac dé thyc hién diéu nay.

e Quan ly thoi gian tro chuyén. Thong bao cho cac bénh nhan thoi gian ban danh cho cudc
trd chuyén va kha ning gidn doan do yéu ciu ciia cong viée khac. Dat may dién thoai ciia
ban vao ché do im lang.

Buéc 2: P (PERCEPTION) Panh gia nhan thirc ctia bénh nhan

Budc 2 va bude 3 cia tién trinh thong béo tin xau 12 nhitng diéu ma ching ta can thuc hién trudc
khi théng béo tin xau cho bénh nhan. O thoi diém nay, cac bac si c6 thé sir dung nhiing cau hoi
mo dé ¢ thong tin twong ddi chinh xac vé nhitng hiéu biét cua bénh nhan ddi vé6i tinh trang bénh
ctia minh. Vi du: "Tir truéc dén nay, CO co biét vé tinh trang bénh ctia minh?" hodc "Co c6 biét
1y do bac si dé nghi 1am MRI khong?"... Dya trén cac thong tin ndy, nha 1am sang c6 thé sia
thong tin sai lac va gitp bénh nhan hiéu duoc cac tin xau. Pong thoi, chiing ta ciing co thé xac
dinh va diéu chinh nhan thirc chua chinh xac ctia bénh nhan: bénh ning do thiéu sét ctia nganh y
té hodc nhiing ky vong khong thuc té vé viéc diéu tri.



Bude 3: I (INVITATION): Su chip thuin nhén thong tin tir bénh nhén

Trong khi da s cic bénh nhan bay t6 mong mudn dugc thong tin diy di vé chan doan, tién
luong chi tiét vé bénh cua ho, mot sd bénh nhan nghi khac. Khi bénh nhan thé hién mong mudn
dugc biét thong tin mot cach rd rang, nhimg lo ling lién quan dén viéc thong bao tin xau co thé
giam bot. Tuy nhién, sy tur chéi nhan thong tin 13 mot bleu hién tam 1y va thé hién 16 khi bénh tro
nén trim trong hon. Co thé hoi bénh nhan dé hiéu ho mudn mirc do thong tin chi tiét nhur thé nao,
dé nha 1am sang co thé xac dinh ndi dung co thé bit dau cho viéc tu vAn. Chdp nhin quyén
khong mudn biét thong tin ciia bénh nhan.

Budéc 4: K (KNOWLEDGE): Cung cip kién thirc va thong tin cho bénh nhan

Canh béo vé viéc s& thong bao tin xau co thé lam giam bt nhitng ¢t sdc cho bénh nhén.

Mot sb hudng dan don gian gop phén cai thién cudc trao d6i mot chiéu gitra bac si va bénh nhan:
« Hay bat dau bang viéc giai thich theo mirc 6 hiéu va ding theo tir vyeng cua cac bénh nhan

« C6 géng st dung nhiing tir khéng k¥ thuat nhu "lay lan" thay vi "di can" va "mau mé" thay vi
"sinh thiét".

« Tranh thang thirng qua mirc nhu “ C6 bi ung thu rat nang. Néu khong diéu tri ngay, CO s& chét”
Vi diéu nay 1am bénh nhan c6 cam giac bi ¢d 1ap va tac gian sau d6 vi mot khuynh huéng db
15i cho nguoi da cung cap tin xau.

« Pua tirng phan thong tin va danh gia su hiéu biét ctia bénh nhan trong mdi giai doan.

» Trong nhimg truong hop tién lugng xau, tranh st dung cac cau nhu "Khong c6 gi ching ta co
thé lam cho C6." Thai do nay la khong phu hop véi thuc té 12 bénh nhan can duogc diéu tri Voi
cac muc tiéu tri quan trong khac nhu kiém soat dau tt va giam triéu churng hiéu qua.



Budc 5: E (EMOTION): Quan tim dén cam xdc ciia bénh nhan véi se ddng cam

Trong qua trinh théng bao tin x4u, viéc dbi mat voi cam xdc caa bénh nhan 1a mét trong nhiing
thir thach kho khan nhat. Khi bénh nhan nhan duoc tin tc xau, phan tng vé mat cam xdc caa ho
thudng 1 biéu hién caa mot ¢ sbc, cam giac bi ¢d lap va dau budn. Trong tinh hudng nay cac
béc si co thé hd tro bénh nhan bing cach tao mbi ddng cam véi bénh nhan. Cac budce dé tao mdi
ddng cam:

« Quan sét bat ky cam x(c caa bénh nhan: than khdc, &nh nhin budn ba, im lang, séc, ndi gian...

« Xac dinh cam xGc ctia bénh nhan. Néu mot bénh nhan biéu hién budn ba nhung khéng néi gi,
c6 thé sir dung cau hoi mé dé tim hiéu nhitng diéu bénh nhan dang suy nghi hodc cam thay.

« Xac dinh nguyén nhan cua nhiing cam xac. Piéu nay thudng khong lién quan dén tin xau. Tuy
nhién, néu ban khdng chéc chan, c6 thé hoi lai bénh nhan.

* Sau khi ban da cho bénh nhan mét thoi gian ngan dé bay to cam x(c cua minh, ban hdy tro
chuyén véi bénh nhan va dé ho hiéu rang ban c6 moi dong cam vai ho.

Chi dén mot cam xUc tiéu cuc duge xo6a di, cac van dé khac mai co thé dugc thao luan. Néu
nhitng cam xuc nay khdng giam di trong thoi gian ngén, ngudi bac si can tao sy dong cam dén
lGc bénh nhan tré nén binh tinh. Cac bac si ciing c6 thé sir dung cau tra 16i dong cam dé thira
nhan ndi budn cua riéng minh hoic nhitng cam xuc khéc va gitp bénh nhan hiéu rang cam xtc
cua ho 1a chinh dang.

Khi nhitng cam xuc khong dugc thé hién rd rang (im ling), bac si phai thuc hién mot sé cau hoi
tham do truéc khi biéu hién sy ddng cam. Khi cam xtic duoc bay té mo hd, gian tiép hoic duoc
che gidu dudi biéu hign that vong, tirc gian; ngudi bac si van c6 thé sir dung 10i n6i dong cam.
Nguoi bac si duge xem nhu la mot trong nhitng ngudn hd trg tam ly quan trong nhat. Do dé, viéc
két hop nhitng 1oi n6i mang tinh dong cam, cau hoi tham do va xac nhan phan tng tdm ly chinh
dang cua bénh nhan 1a mot trong nhitng bién phap hiéu qua nhat dé hd trg tinh than cho bénh
nhan.

Bang 1. Mot s6 1oi noi dong cam, cau hoi tham do va xac nhan phan tng cua bénh nhan

Loi noi dong cam Cau hoi tham do Xac nhan phan ng

T6i cd thé hiéu 1a Cd khong
mong mudn nghe diéu nay

Toi biét day khong phai la tin
t6t cho CO.

Toi xin 16i vi phai néi véi Co
diéu nay.

Téi ciing dd hy vong két qua
tt hon.

Suy nghi ctia C6 nhu thé nao?
Co hdy cho t6i biét cam xuc
hién tai cua Co.

Hay noi cho Toi biét Co dang
lo s diéu gi?

Thong tin nay co lam Co0 s¢
khéng?

T6i ¢ thé hieu CO6 cam thay
nhu thé nao.

Toi nghi 1a bat ki ai cling co
phan tng nhu Co6 vay.

C6 da hiéu rat ding vé ly do
lam cac xét nghiém nay.
Duong nhu C6 di hiéu théng
subt van dé.




Buéc 6: S (SUMMARY): CHIEN LUQC VA TOM TAT

Nhitng bénh nhan c6 hoach dinh tuong lai rd rang it cam thay lo ling va hoang mang. Trudc khi
ban luan v& ké hoach diéu tri, can hoi bénh nhan xem ho di sin sang thao luan vao thoi diém nay
hay chua. Viéc dua ra cac lua chon cho viéc diéu tri khdng chi 1a yéu cau phap Iy ma con thé
hién ngudi bac si tén trong cac mong mudn caa bénh nhan. Chia sé trach nhiém vai bénh nhan
trong viéc thuc hién quyét dinh ciing c6 thé 1am giam bt mot phan cam giac that bai cho bac si
khi viéc diéu tri khdng thanh cong. Kiém tra nhan thic cia bénh nhan qua céc cudc thao luan c6
thé ngan ngira khuynh hudng dién giai qua muc vé hiéu qua diéu tri hay hiéu sai muyc dich diéu
tri.

Cac nha 1am sang thuong thay khdng thoai méi khi ho phai ban luan véi cac bénh nhan vé tién
lwong va céc lya chon diéu tri néu cac thong tin khdng thuan loi. Céc nghién cau ghi nhan su
khong thoai méi nay dua trén mot sé lo 1ang ma cac nha 1am sang da trai qua. Chling bao gom su
khdng chic chin vé ky vong ctia bénh nhan, so pha hiy hy vong caa bénh nhan, sy so hii cua
ban than khong du kha niang dbi mat véi cac bénh ly khdng kiém soét dugc, cam thiy khong sin
sang dé giai quyét cac phan tng cam xdc cua bénh nhan, va doi khi xau hd vi trude d6 da vé ra
hinh anh qué lac quan cho cac bénh nhan.

Nhiing cudc thao luan kho khin nay co6 thé duoc giai quyét dua trén viéc sir dung mot s chién
luoc:

Thir nhat, nhiéu bénh nhan di co sy hiéu biét vé mic do nghiém trong ciia bénh va nhiing han
ché diéu tri nhung ngan ngai ban luan hay hoi vé két qua. Panh gia nhan thuc, ky vong va hy
vong cua bénh nhan (budc 2) sé gilp cac bac si hiéu noi dé bat dau cac cudc thao luan. Khi bénh
nhan c6 nhitng ky vong khong thuc té, viéc dé nghi bénh nhan mad ta bénh su s& cho thay ndi so
hai, lo lang va cam xuc nam phia sau nhiing ky vong nay. Bénh nhan co thé nhin nhan viéc chira
bénh nhu mot giai phép toan dién cho mot sé van dé khac nhau ma ¢ y nghia quan trong ddi véi
ho, ¢6 thé bao gdm: mat viéc 1am, khdng c6 kha niang dé cham soc cho gia dinh, ndi dau cua ban
than va géanh ning cho ngudi xung quanh. Bay té nhitng ndi so héi va lo ling thudng thé hién su
thira nhan mirc 46 nghiém trong cua tinh trang ban than. Néu bénh nhan trd nén dau budn khi
thao luan, sir dung Budéc 5 sé& 1a chién luoc thich hop dé hd tro bénh nhan.

Thi hai, bénh nhan can hiéu muc tiéu caa viéc diéu tri, c6 thé khdng phai 1a tri khoi bénh ma 1a
kiém soat triéu chung... Viéc dam bao rang ho nhan duoc sy diéu trj tot nhat (cd thé) ciing nhu
viéc tiép tuc cham séc bénh nhan cho phép cac bac si c6 thé hy vong vao nhimg diéu tét nhat ma
ho ¢6 thé thuc hién cho bénh nhan. Diéu nay c6 thé an ui bénh nhan....

Thf)ng bao tin x4u 1 nghé thuat trong y khoa. Tin xau ludn ludn 14 tin x4u, tuy nhién cach thic
truyen tai co thé gay anh huong sau sdc trén ngudi nhan (bénh nhan) va nguoi cho (cac bac si).
Néu thyc hién khong tét, n6 s& gay can trd suc khoe, lam giam chat luong cude sdng cua bénh
nhan va can tré viée cham soc y té trong twong lai. Thong bao tin xay 1a mot k§ ning can duogc
céc bac si quan tam*
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