TIEP CAN LAM SANG HUONG VAN PE
SUC KHOE
1 MUC TIEU BAI GIANG

Trinh bay duoc cic uvu diém cia viéc ap dung mo hinh ti€p can lam sang
hudng van de stc khde.

Van dung dugc cac nguén tham khao dé tu xay dung mo hinh tiép can lam
sang riéng phuc vu cong viéc chuyén mon

2 NOI DUNG BAI GIANG

2.1 Tong quan

Tiép can lam sang duoc dich tir cac thuat ngir sau: clinical pathway,
integrated care pathway, trajet de soin, itinéraire clinique. Pay chinh la hinh thirc ap
dung y hoc chirng c& vao thuc hanh Iam sang, ap dung cho ca cham soc ngoai tra-ndi
trd, cho ca chim soéc tuyén ban dau- tuyén chuyén sau. Riéng trong bdi canh y hoc
gia dinh, chung ta qua tdm dén khia canh tiép can 1am sang huéng van dé strc khoe
thay vi hudng bénh ly. Pay la mét dac thu riéng cta y hoc gia dinh, tuong trng vdi
bbi canh cong viée chuyén biét.

Hién van chua c6 su théng nhat vé dinh nghia * “tiép can lam sang”. Ching ta
c6 thé xem d6 nhu 13 “gidi phdp vin dung toan thé cdc phirong phdp, phiong tién
nham tao diéu kién cho é kip da khoa da nganh cung thwc hién chung cac phan viéc
khdc nhau trén mot nhém bénh nhan cu thé. Day la cach thuc 16i wu héa ké hoach
can thiép diéu tri nham muc dich dam bdo chat lwong va hiéu qua cong viéc”. (theo
dinh nghia ctia Netwerk Klinische Paden, 2001).

Ban dau, cac mé hinh tiép can 1am sang thuong duoc xay dung chu yéu nham
phuc vu viée chuin héa céc thao tac thu thuat — phau thuat y khoa, nham du bao cac
két qua “du kl'\ ” g véi timg tinh hudng y khoa xac dinh. Sau do, cac ung dung
ciia md hinh tip can ldm sang ngdy cang md rong sang cac tinh hudng 1am sang
phtre tap khéc, phuc vu chdm soc bénh nhan ngay tai cong dong.

Tiép can lam sang huong van dé sirc khoe (s& goi tit 1a tiép can 1am sang) 1a
ké hoach can thiép diéu tri phdi hop da chuyén khoa, dugc xay dung cho tung bi
canh cong tac cy thé, nham giup cai thién chét luong diéu tri bénh nhan voi bénh
canh lam sang riéng biét trén co s¢ ng dung cac bang ching cua y hoc ching c6. Sy
bién thién va linh hoat 1a dic tinh cia tiép can lam sang nham dap ung v6i nhu ciu
cu thé - da dang cua tirng bénh nhan.

Mb hinh tiép can lam sang thuong dugc trinh bay dudi dang luoc do timg
budc cho nhém ddi tugng cu thé. Ung voi mdi bude, ching ta can phai thu thap
thong tin, tién hanh xir tri va quyét dinh cach thirc thyc hién tiép theo. Vi du nhur:
tiép can chan doan va diéu trj truong hop ngung tim ngung thd tai chd!. Cac mo hinh
nay c6 thé phan lam 3 mirc 6 khac nhau tiry theo mirc d6 mire do chi tiét, phirc tap.

e Muc do 1, noi dung chi don thuan xoay quanh viéc tiép can chan doan
cho phu hop.
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2.2 Tai sao md hinh tiép cin lAm
sang la can thiét.

Viéc xay dung mo hinh tiép cén lam sang
1a can thiét vi day 1a diéu kién dé tién dén chudn hoa cong tac 1am sang. M6 hinh tiép
can giup giam thiéu cic giao dong (variation — hay con goi la bién thé) trong can
thiép va diéu tri, giup cai thién qui trinh phdi hop cong tac giita cac chuyén khoa
khac nhau, gitip khuyén khich sy dong thuén giita bénh nhan véi nhan vién y té va
gitip xay dung md hinh quan 1y hudng chit lrong 1a4m sang (xem mé hinh 1).

Viéc xdy dung md hinh tiép can 1am sang cho phép don vi nhan thiy duoc
cac diém manh — diém yéu trong linh vuc cong tac, cho phép trién khai ap dung phéc
dd diéu tri va y hoc chirng ¢ vao trong thyc hanh céng viéc hing ngay. Trén co s&
md hinh tiép can chuan, nha quan 1y c6 thé ghi nhan, danh gia, so sanh két qua lam
sang cong viéc dang lam, tir d6 quan Iy duoc chat lugng.

Mo hinh tiép can 14m sang cho phép xac dinh vai trd cta cac nhan vién y té,
cac chuyén khoa khac nhau c6 lién doi dén qué trinh cham soc diéu tri bénh nhan.
Piéu nay cho phép moi nguoi trong & kip cham séc co thé dinh hinh 1 vai tro va
trach nhiém ca nhan, phén viéc dugc phan cong va két qua can dat dugc cla c nhan.
Tir md hinh chuén nay, viéc trién khai dao tao ning cao tay nghé cho nhan vién s&
thuén loi hon, chuin héa hon.

Pdi v6i bénh nhan duoce cham soc theo md hinh tiép can lam sang cu thé, ho
dé dang xac dinh dugc mirc d6 cia van dé sirc khoe hién tai va két qua diéu tri du
kién. Piéu nay cho phép bénh nhan théng hiéu hon vé tinh chit cong viéc chuyén
mon, dé d@)ng thudn v6i nhan vién y té, tao moi truong coi md, nang cao sy hai long
va giam thiéu than phién ciia bénh nhan.



2.3 Uu diém cia tiép can 1am sang

Mb hinh tiép can 1am sang dugc xdy dung trén co sd tap trung nhitng chi tiét
quan trong can quan sat, do dat, can thip, theo ddi, danh gia cho nhiing bénh nhan
c¢6 nhirng dic tinh 1dm sang twong ddi giéng nhau. Mdi trudng hop bénh ca thé duoc
danh gia trén moi tuong quan v6i bénh canh dién hinh. Viéc nay nham chuan hoa can
thi€p y khoa, giup long ghep - ung dung y hoc ching c6 vao trong thyc hanh 1am
sang. Muc dich cu6i cung khong gi khac ngoai viéc nang cao chat lwong cham soc
diéu tri bénh nhan.

Viéc van dung cac nguon kién thirc nay vao thuc hanh lam sang cung cap cho
chung ta nhitng loi ich sau:

e La hinh thirc tng dung y hoc chiing ¢& va phac d6 diéu tri vao cong
viéc lam sang. Tich hgp céc kién thtrc, bang chirng y khoa vao trong
diéu tri.

e Nang cao hi¢u qua lam sang, quan ly cadc nguy co, gidm thi€u cac sai
sot khong can thié€t, t61 wu hda nguodn luc don vi.

e Nang cao kha ning phdi ‘hop lam viée theo nhom, gitra cac chuyén
khoa. Cai thién sy trao doi thong tin gitra cac nhan vién y té diéu tri
cing 1 bénh nhan. Han ché céc sai 1éch thong tin xay ra trong qua
trinh trao do6i

e Cung cap nhitng tiéu chi, tiéu chuan giup luong gia, danh gia qua
trinh diéu tri. Tir d6, cac thong tin s& lam co so cho vige cai thién chat
luong cong viée, cai thién chat lugng diéu tri

e Tung budc chuan hoa cac hoat dong, cac can thiép trong qua trinh
theo ddi diéu tri bénh nhin, giam thiéu cac bién thién c6 tinh chit ca
biét trong can thiép diéu tri, chuyén nghiép héa cong viéc clia nhin
vién y te.

e Tao diéu kién chuin hoa chuyén mon, phuc vu dao tao.

e (ai thi¢n su hai long ctia bénh nhan, khuyén thich sy tham gia ctia
bénh nhan vao chinh cac giai doan cua qua trinh diéu tri.

Mo hinh tiép can 1am sang nén dwoc xay dung chuyén biét phu hop véi bdi
canh cta dia phuong, 10ng ghép khuyén cao — phac d6 diéu tri, str dung nguén luc c6
san, khong ché nguy co 1am sang va hudng dén chat lwong. Viée xay dung va thuc
hién mé hinh tiép can lam sang can ¢6 su tham gia xay dung, ung hg, thuc hién cua
tat ca cac nhan vién y té (bac si, didu dudng, dugc si, ...) ¢ lién quan dén qué trinh
chiam sdc va diéu tri bénh nhan.

Do mé hinh tiép cén 1dm sang cin mang nhitng ddc trung ctia dia phuong,
chiing ta khong thé may moc ap dung “nguyén ban” mé6 hinh da xay dung ¢ noi
khac. Chinh su khac biét vé con nguoi, diéu kién _cong tac, ngudn lyc tai cho dua
dén viéc md hinh noi khac khong thé phat huy t6i da hiéu qua mong muon néu ap
dung khong phi hop. Tuy nhién, viéc tham khao cdc mo hinh khac 1a can thiét cho
viéc xay dung mo hinh riéng ctia don vi.

Trong thyc hanh, mé hinh tiép cén 1am sang c¢6 thé dugc xem nhu phan b
sung thém cho bénh an thong thuong. Moi mo hinh s€ xoay quanh 2 truc chinh:



¢ Nhom thong tin vé qui trinh (vi dy nhu nhirng thao tac can thuc hién,
kham nghi¢m)

e Nhoém thong tin ve két qué (vi dy nhu Két qua cAn dat duoc).

Trong md hinh @6, mdi nhan vién y té lién d6i déu c6 muc dé tham khao va
ghi nhan thong tin khi can thiét. Trén co s¢ thong tin goi ¥, nhan vién y té€ s€ dé dang
nhan dinh va thyc hién cong vi¢c trong di€u kién tot nhat.

2.4 Tiép cin lam sang huéng van dé sirc khoe trong y hoc gia
dinh.

Tiép can 1am sang duoc st dung chung cho nhiéu chuyén nganh khac nhau
bao gom ca chuyén khoa va da khoa. Vi du dién hinh nhat 1a “cac budc hoi st tim
phéi co ban” danh cho cap cu’u tai hién truong hodc trong diéu kién khong co trang
thiét bi y té chuyén dung; va “cac budc hdi strc tim phdi nang cao” thuc hién tai
phong hoi strc véi cac trang thiét bi - thudc men chuyén sau cta phong hoi sirc bénh
vién. Ca 2 md hinh déu c6 tdm quan trong nhu nhau, cing mdt muc dich nhung
chung dugc thiét ké nham dap tng vai tinh hudéng khac nhau: tai hién truong va tai
phong hdi sirc.

Dbi v6i y hoc gia dinh, cac budc tiép can lam sang co nhiéu diém dic trung.
Do phan 16n bénh nhan dén kham ngoai tri ¢4 nhu cau cham séc gidi han tai van dé
strc khoe. Bénh canh thudng & giai doan sém, con chwa rd rang, do d6 s6 trudong hop
duoc chan doan xac dinh thuong it. Chinh vi 1y do ndy, bac si gia dinh thuong st
dung mé hinh tiép can 1am sang dwoc xdy dung trén nén tang van dé stc khoe hon
du trén bénh ly cu thé. Chung t6i dé nghi dinh nghia dbi véi tiép can 1am sang hudng
van dé strc khoe (trong bai ndy s& goi tat 1a tiép can 1am sang) la “ké hoach can thiép
diéu tri phoi hop da chuyén khoa, dwoc xdy dung cho timg béi canh cong tac cu thé,
dwa trén van dé sitc khée, nham giup cdi thién chat luwong diéu tri bénh nhdn voi
bénh canh lam sang riéng biét trén co so ting dung cdc bang chiing ciia y hoc chirng
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Diém khéc biét cua tiép can 1am sang xiy dung cho mé hinh y hoc gia dinh 1a
& khia canh van d& sirc khoe duogc dit 1én hang dau (trong do bao gbm strc khoe-bénh
tat, cac than phlen va bénh ly thuong gip). Cach thire dat vin dé “tiép can 1am sang”
duoc bit ddu bing cac than phlen -triéu chung thudng gép (vi du nhu dau dau, dau
nguc) thay vi 1a bénh tat (vi du xuét huyét nio, con dau thic nguc khong 6n dinh, ...)
ctia md hinh chuyén khoa sau. Tt nhién, mot s6 bénh 1y thuong gip ciing nén duoc
quan tdm xay dung vi né dap ung ngay nhu cau cta don vi (nhu bénh cao huyét ap,
dai thdo duong, cuong giap, thoai hoa khdp...).

Do nhu cau cham soc cua bénh nhan rat phong pht, lién quan dén nhiéu yéu
t6 phtc hop. M6 hinh can 1ong ghép dugc cac yéu td phic hop ciia md hinh tam —
sinh ly — xa hoi nham phuc vu muc ti€u sau cung la suc khoe.

Céch thirc van dung cac ngudn luc, phdi hop ciing chuyén biét do moi truong
cong tac khéng gidng nhau. Nguoi bac si gia dinh cong tac trong méi truong didu tri
ngoai trl, trong do6 cac nguén luc k¥ thuat hién dai — chuyén khoa thuong khong co6
san. Tuy nhién, cdc nguodn lyc x4 hoi khac lai rat phong phu, can duoc 1ong ghép vao
md hinh tiép can 1am sang, vi du nhu viéc phdi hop véi cac nhan vién y té khac
(dugc si, y ta...), cadc nhan vién xa hdi, cac td chirc doan thé nham hd tro tot nhat cho
bénh nhan.
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2.5 Sw linh hoat ciia mé hinh tiép cin lAm sang

Néu nhu mé hinh tiép can 1am sang duoc xay dung trén co s phuc vu chim
so¢ cho nhom ngudi cé cting mot bénh canh 1am sang xac dinh, diéu nay khong dong
nghia vdi viée han ché danh gia — can thiép c6 tinh chit c4 biét cho tinh huéng cu
thé, bénh nhan cu thé. Bt ky thanh vién nao trong nhom diéu trj ciing déu c6 quyén
thay d6i phuong phap tiép can — diéu tri, mién 1a mi quyét dinh nay déu c6 1y do cu
thé. Cac thay 601 nay duoc ap dung ngay lap tirc ma khong can ¥ kién danh gid. Thyc
ra, md hinh tiép can 1am sang chi goi y cho nguoi thuc hanh 14m sang cac diém mdc
can quan tam, c4c can thiép quan trong ung voi tung tinh hudng. Tudd khuyen khich
kha ning chu dong trong quyét dinh nhim dap Gng véi nhu cu cu thé cua nguoi
bénh.

Pinh ky, hoi dong chuyén mon chuyén trach s& t6 chirc danh gia lai qua trinh
thuc hién mé hinh tiép can 1am sang. Trén co s két qua dat duoc, cac tinh huong
phai can thiép bd sung, cac tinh huong ngoai du kién, phac dd diéu tri méi.., hoi dong
chuyén mon s& hiéu chinh ndi dung mé hinh tiép can 1am sang cho phu hop véi tinh
hinh méi. Viéc lién tuc ghi nhan va cap nhat cho phép mo hinh tiép can lam sang
bam sat thuc té, hudng dén nang cao tinh rng dung phuc vu chét luong cong viéc.

Nhu vdy, m6 hinh tiép can lam sang 1a mo hinh linh hoat. N6 ¢6 thé duoc cap
nhét nhanh ung v&i bénh nhan cu thé, hoic cap nhat bdi hoi déng chuyén mon khi
can thiét.

2.6 Yéu to quyét dinh trong xay duwng mé hinh tiép cin 1am sang

Tuy mo hinh tiép can lam sang mang lai nhiéu uu diém d6i v6i hé thong. Tuy
nhién, tir ly thuyet dén thyc te con tuy thude vao nhiéu yéu t6 khac. Dé chuong trinh
c6 thé trién khai tét, don vi can cha ¥ cac yéu t6 sau:



e MO hinh tiép can 1am sang phai nam trong chwong trinh nang cao chét
luong hoat dong cia don vi.

e (o su hop tac tot gilta cac nhan vién y t&, cac khoa, cac phong dudi sy
chi dao cua lanh dao don vi.

e Chu dé ciia mo hinh phai duoc lya chon phu hop (xem bang 1 dé co
tiéu chi lya chon chu dé phu hop). Noi dung phai bam sat cac bang
chiing y hoc ching cé, muc dich va muc tiéu.

e Ngudi trién khai chuong trinh phai 6 da ning luc, cac thanh vién cua
€ kip phai dugc thong tin vé muc dich chuong trinh.

e Cac dao dong bién thién (variation) ciia mé hinh can dugc ghi nhan va
phén tich mot cach hé thong.

e Mo hinh tiép can lam sang 1a san phém cua riéng don vi va dugc thuc
hién bdi chinh cac thanh vién ctia don vi do.

Su hoi du cac yéu td trén 1a diéu kién can thiét cho sy thanh cong khi trién
khai chuong trinh can thiép. Cac bang ching cua y van déu chi ra rang viéc ap muc
mang lai két qua kha quan trong ning cao chit lugng chuyén mon, két qua diéu tri,
cdi thién sy hai long ctia bénh nhén, rat ngén thoi gian dicu tri, st dung hop 1y ngudn
lyc, chuyén nghiép hoa moéi truong lam viée, giam thu tuc hanh chanh khong can
thiét, tién dan dén chuan hoa cong viéc.

2.7 Cach phat trién mé hinh tiép can 1am sang

Nhu d3 trinh bay ¢ phan trén, mo hinh tiép cin 14m sang chi c6 thé phat huy
tac dung néu nd dugc hinh thanh trén co s¢ nhu cau ctua don vi. Diéu nay cho phép
chwong trinh can thiép gin v6i muc tiéu chung ctia don Vi, vOi nguyén vong cua nhan
Vlen y té. Cach tiép can nay gitp cho nha quan Iy hiéu tot hon vé vai trd cia moé hinh
tiép can lam sang ddi véi cong viée cia don vi.

Diém bét dau la phai xac dinh duoc ngudi phu trach chuong trinh phu hop.
Nguoi nay s€ thuc hién phan viéc hudn luyén, hd tro, giit vai tro cau ndi gitra cac
nhan vién y té khac nhau, giita cac khoa phong khac nhau. Dé lam duogc diéu nay, doi
hoi ngudi phu trach phai co nhitng k¥ ning rong, kha ning quan 1y, van dong quan
chung, chiu dugc ap luc cong viéc va tuan thu thoi han da giao.

2.7.1 Thiét 1ap mé hinh

Budc dau tién trong xay dung mo hinh 1am sang 1 danh gia tong quat vé tinh
hinh cong viéc hién tai vé mit can thi¢p cu thé ung véi mot nhdém dbi tuong bénh
nhan cu thé. Viée nay can duoc thuc hién boi dai dién cia cac chuyén khoa khac
nhau, cac phong ban khac nhau. Ban danh gia nay bao gom y kién cac bén, pham vi
ap dung, hinh thuc phdi hop, chi s6 danh gia va muyc dich ctia dé xuat can thigp. Mo
hinh nay glong nhu mot gian dd cham soc (xem hinh vi du). Trén gian d6 nay, chung
ta c6 thé thay :

e Trinh ty timg budc véi cac hoat dong khac nhau trong sudt qua trinh
cham soc bénh nhan

e Trach nhiém cu thé ung vdi tung budce, timg hoat dong
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canh do, nén bd sung mdt ban danh gia tom tat qué trinh diéu trj ctia 10-20 bénh nhan
dé c6 thong tin danh gid.

2.7.2 Xay dung tai liéu mé hinh tiép cin lAm sang

Trude khi chuyén gian d6 sang tai liéu hoan chinh vé mé hinh tiép cén lam
sang, ngudi phu trach can phai suy nghi hinh thic trinh bay phu hop. Tai liéu can
phai duoc gidi thi€u mdt cach rd rang, theo mot hinh thirc théng nhét v6i cac mod
hinh d4 1am truéc d6 nham tao didu kién cho cac thanh vién c6 thé nim bat thong tin
mot cach dé dang va nhanh chéng. Cac diém can luu nhé sau :

Trinh bay theo ting budc cé thé kiém soat dugc trong khoang thoi
gian hop 1y
Str dung cac nit quyet dinh (decision point) voi cac yéu té luong gia

cu thé. Vi du nhu két qua xét nghiém tra vé 1a dwong tinh thi lam gi,
néu 4m tinh thi lam gi.

Mo hinh c6 thé dimg doc 1ap hoic 16ng ghép v6i cac mo hinh hién c6
cua cung don vi. Vi du nhu mé hinh ti€p can danh cho nhi€m trung
huyét c6 bude xac dinh tac nhian nhieém trung 1a tai duong ti€u hoa, co
thé c6 miii tén hudng dén sir dung mo hinh ti€p can danh cho nhiém
trung tiéu hoa.

Mo ta cac tham kham va céc can thi€p cua tirng budc, trach nhiém ctia
nguoi cu thé thuc hién cac hoat dong cua ting budc.

Tiéu chi cu thé cho viéc chuyén bénh, tham van chuyén gia néu can.
Diém mbc va tidu chi két qua, hodc phac dd diéu tri - khuyén cio 16ng
ghép chung trong mod hinh ti€p can.

Sép xép viéc theo doi.

Hién nay, nhiéu t6 chirc quc té cung cap cac dich vu khac nhau vé tiép can
lam sang véi kho dir li€u dugc cdp nhat lién tuc, chat lugng thong tin dugc kieém
duyét boi cac chuyén gia dau nganh. Cac ngudn thong tin ndy cé thé dugce truy cép,



sir dung tryc tiép bang internet, diéu nay cho hd tro chuyén mén nhanh chéng cho
cac bac si cong tac xa cac don vi chuyén khoa. Mot diém can luu , do sy khac nhau
vé hoan canh cua mdi don vi, cdc md hinh tiép can lam sang can phai dugc hiéu
chinh cho phu hop, khong nén 4p dung mot cach may méc. Dé biét thong tin chi tiét,
xin tham khao cac dia chi sau: www.mapofmedicine.com; www.medpathways.info;
www.orionhealth.com; www.openclinical.org; www.e-p-a.org. (mot vi du vé tiép can
1am sang dugc gii thiéu bang tai liéu dinh kém — bénh tram cam trong bdi canh
ngoai tra trich tir trang www.mapofmedicine.com)

3 TAI LIEU THAM KHAO

1. What is an integrated care pathway? In.


http://www.mapofmedicine.com/
http://www.medpathways.info/
http://www.orionhealth.com/
http://www.mapofmedicine.com/

Cuong giap do Grave

Cudng giap biéu hién trén sinh héa mirc d6 ning
o Thong s6 T3-T4 tang cao, budu giap to (gip 4 lan kich thudce binh thuong) hodc T3/T4>20
o Diéu tri hoan toan bang iode phong xa (nguoi 1on)
- Binh thuong hoa chirc ning tuyén giap bang thudc khang gido trudc khi diéu tri & nguoi gia hodc nguoi
cO bénh tim
Cudng giap biéu hién muc d6 nhe
o Tuyén gidp nho-trung binh; tré em - phu nir dang mang thai, bénh nhan c6 bénh ning mat bu
o Xem xét diéu tri khoi dau bang thudc khang giap
- Liéu methimazole khai dau 1a 5-10mg/ngay, néu phu nit ¢ thai thi dung propylthiouracil
- theo dbi chirc ning tuyén giap mdi 4-6 tuan dén khi binh giap
- sau 12-18 thang diéu tri--> ngung thudc khang giap
= Theo ddi chtic ning giap mdi 2-6 thang
= Tai phéat
=  Nguoi lon: Dung xa tri iode phong xa
- Tré em: dung lai thuc khang giap
= Thuyén gidm --> theo di mdi 12 thang
biéu tri
o Pibu tri cuong giap
- Licu khéi dau 20-40
- Liéu duy tri 2,5-15
Liéu duy tri trong phdi hop véi hormon tuyén giap 10-20
Chuan bj cho phiu thuat 20-40
Diéu tri trudc khi diéu tri bang iode phong xa 20-40
Diéu tri thubc khang giap lau dai & truong hop khong thuyén giam 2,5-10
Diéu tri phong nglra & bénh nhan c6 tién st cudng giap, u tuyén giap trude khi diéu tri bang iode 20-40
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