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Ai bao dam cac cham séc cong déng

01 BS hay nhém BS 01 DD hay nhém bD

* Phong sanh va tré em, Dich vu cong truc thudc Bo cua vung
Wallonie - Bruxelles bao dam cham séc du phong giai doan chu sinh
va cho tré em

* Ké hoach héa gia dinh

* Cac trung tdm sirc khée tdm than

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 4
Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —

14 15 16/11/2016



Mot é-kip nhiéu chuyén nganh

Mot é-kip nhiéu chuyén nganh
e HOi sirc khde Iong ghép: ASI
* Ngdi nhay té (Phong kham y khoa): MM
 Trungtamy té

* Nhémy té
— Hiép hoi cac phong kham y khoa

Va cac nhém y té phap ngir
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« Cham séc strc khde cong dong tai Bi - Nhém da linh vwe

* So lworc ve lich s
©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
@ Cac to chircy té phdi hop
o E-kip
o Céac phuwong thirc to chirc
o Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc
o Nguon kinh phi
o Cac nhiémvu
o Hoat dong
o Cackét qua
o Vai tro diéu duwdng

o Doéng gép cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 6
Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —
14 15 16/11/2016



Ngoi nha y te, so lwoc ve lich
SUp...
« Cac chuyén vién trong cac linh vwe tim thay loi ich
chung khi ho phoi hop tai thanh nhém

« Nam 1966, nhém nghién ctru nham cai cach y khoa
(GERM) dwa ra thém nhiéu chirng ctr vé hiéu qua

\ )

Y nguyén cuia nhirng nglIc‘vi sang lap |1a nham dau
tranh CHONG LAI NHI’NG BAT BINH DANG noi
chung va trong linh vwe y té ndi riéng
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Ngdi nha y té, so lwoc ve lich str...

* Nhirng phong kham y khoa dau tién tai Bi nam 1972
e PA3u tranh chdng lai nhirng bat cong
o Tiép can gan hon v&i nguwdi cham soc
o Gidm khoang cach giira BV va cham séc y té tuyén dau
o Phat trién nhiéu chuyén nganh, trén co sé binh dang
o Gidm sw bat binh dang giira cac tang I&p xa hoi khac nhau
o Uu tién cac phwong tién méi cho nhirng nguoi bi thiét thoi nhat

o Phat trién cac chwong trinh nadng cao strc khée va duw phong
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Ngdi nha y té, so’ lwoe vé lich str...

Tam nhin vé cham sdc:

Trung tdm y té tong hop, dwa trén cac chinh

sach Y té (Cf. GERM) http://www.maisonmedicale.org/L-

autogestion-pensee-dans-le.html

Cham sdc strc khée ban dau (cf. OMS)

Phan chia cac giai doan cua viéc cham soc

Le travail infirmier dans les associations de

santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise
Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —
14 15 16/11/2016
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Phong kham y khoa, so’ lworc vé lich sir...

Trung tdm y té tong hop, dwa trén cac chinh sich y té

LA VOILA T
LA SoLuTion!

Généraliste

. Pierre MERCENIER (GERM)
viét
Cdc cham séc phoi hop
nghia Ia véi méi ca nhan dworc diéu
phoi trong mét don vj duy nhat & tat 3L
ca cdc cdp d6 cham séc: dw phong
(bao gom ca gido duc strc khde),
dieu tri, theo déi, phuc héi chirc
nang, cham soc giam nhe, nang dé...

(GERM, Pour une politique de la
santé, p. 307, 1971)
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Ngdi nha y té, so lwoc ve lich sir...

Cham séc sirc khoe ban dau (WHO, 1978)
Tuyén ngon Alma-Ata

"Nhirng bat binh dang qua ré rang vé tinh trang sirc khde cia

ngudi dan, cling nhw gitra nhirng nwéc phat trién va nhirng
nwéc dang phat trién, cling nhw trong moi nwérc, 1a khong thé
chap nhin dwoc vé mat chinh tri, xa hoi, va kinh té va do dé

tao nén madi quan tam chung cho tat ca cac quoc gia"
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Ngdi nha y te, so’ lwoe vé lich str...

Tuyén ngon Alma-Ata

"Chinh pht cé trach nhiém vé&i tinh trang sirc khde ctia ngwei dan

ma ho khong thé néu chi bado dam cac dich vu y té va xa hdi phu hop.
Mot trong nhirng muc tiéu xa hdi quang trong cua chinh phi, cac tod
chirc quéc té va toan thé cdng dong qudc té trong nhirng thap ky toi
sé c6 thé cung cip cho cac dan tdc trén thé gidi, tlr nay dén nam

2000, murc d6 sirc khoe cho phép con ngwdi cé cudc séng co hiéu

qua vé mat x3 hoi va kinh té. Cham sdc sirc khdoe ban d3au la chia

khéa dé dat dwo'c muc tiéu nay théng qua sw phat trién thAm nhuan

tinh than cong bang xa hoi that sy
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Ngodi nha y té, so lwoc ve lich sir...

Tuyén ngon Alma-Ata
"Cham séc sirc khde ban dau la cham séc sirc khde thiét yéu dwa trén cac

phwong phap va ky thuat thwc hanh, cé gia tri khoa hoc, cé thé dwoc x3 hoi

chap nhén; cho tat cd moi ngudi, moi gia dinh trong cdng dong cé thé tiép cin

dwoc théng qua sw tham gia day dud va chi phi ma cdng déng va qudc gia cé thé

bdo dam & moi giai doan phat trién trong tinh than tw chju trach nhiém va tw

quyét dinh. Pay 13 mdt phan khéng thé thiéu trong hé thong y té qudc gia, do

dé day la cdng tac chd dao va 13 tiéu diém chinh cha sw phat trién kinh té va x3

hdi chia toan thé cdng déng. Pay 1a mirc dd ti€p xic dau tién cha cic ca nhan,

gia dinh va cong déng v&i hé thong y té qudc gia, ti€p can vdi cac cham socy té

c6 thé dwoc & nhirng noi ma ngwéi dan sdng va lam viéc, va hinh thanh cac yéu

to dau tién cla qua trinh cham sdc sirc khoe lién tuc"
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Ngdi nha y té, so lwoc veé lich str...

e Xac dinh 2 tr& ngai chinh dén sw phat trién lén
chuwong trinh dw phong va gido duc strc khoe:
o Dao tao nguwei cham soc
o Kinh phi dé hoat ddng
e 1981 : dam phan cho chi tra tron géi phu hop voi
triét ly cudc song

* En 1984, ngdi nha y té dau tién vé chi phi tron goéi
theo tirng ca nhan
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® Chiam sdéc cong dong tai Vuong qudc Bi - E-kip nhiéu linh vwc

©® So lwoc vé lich sir
e Mot hanh dong
mot hiép hoi

@® Cac t6 chirc y té€ phdi hop
o E-kip
o Céac phuong thirc td chirc
o Cung cap chdm séc va cac dich vu cham séc
o Nguén kinh phi
o Cac nhiém vu
o Hoat dong
o Cac két qua
o Vai tro diéu duwdng

o Débng gép cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh
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Mot hanh dong - mot hiép hoi

* Hiép hoi ngdi nha y té va nhém y té phap ngir
dwoc thanh Iap nam 1981

e >100 trung tamy té
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Mot hanh dong - mot hiép hoi - cac gia tr

Mot diéu lé - cac gia tri

Sw doan két

Cong bang xa hdi dwoc biéu hién nhu sw cdng minh
Quyén cong dan - trach nhiém

Ton trong suw khac biét

Tinh tw chu

Chat lwong cham séc

Tinh hiéu qua (bao cdo vé chat lwong / chi phi cham séc)
Suw than thién

o (cf. Diéu lé ctua hiép hdi phong kham y té M.M.)
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Mot hanh dong - mot hiép hoi

e Cac nhiém vu:

o Mang dw an chinh tri ciia cdc ngbi nha y té: khang
dinh vi tri dwa ra cac quan diém, & nhirng vi tri khac
nhau

o HO tro’ cdc ngdi nha y té trong cac muc tiéu:

- Pao tao, ho tro du an, dong hanh, cong cu, cac hoi
thao, trao doéi thuwc hanh, hdi nghi ...
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
©® So lwoc vé lich sty
* Hanh dong - hiép hdi - cac gia tri
e Cac to chircy té phdi hop
oF - kip
oCéc phuong thirc té chirc
oCung cap cham séc va cac dich vu cham séc
oNguén kinh phi
oCac nhiém vu
oHoat dong
oCac két qua
oVai tro diéu duwdng

oDéng gop cong viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh
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Cac to chirc y té phdi hop: ASI

Pay la moét nhém nhiéu chuyén nganh gom BSGD,
vat ly tri liéu, diéu dwd'ng va nv tiép nhan

va ngudi lam cong viéc xa hai,
nha tam ly hoc, quan ly, diéu
phdi, chuyén gia dinh dudng,
nha ngon ngit tri liéu, nha si

tap hop lai Ngoi nha
trong mot y té
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Cac to chirc y té phdi hop

Trong khu vuc dwoc xac dinh (thanh phé hay huyén)
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc

©® So lwogc vé lich sty

©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri

O Cac to chirc y té phdi hop

O

E-kip

o Cac phuwong thirc to chirc

O

O

O

Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc
Nguén kinh phi

Cac nhiémvu

Hoat dong

Cac két qua

Vai tro diéu dudng

Déng gbép cong viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh
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TO chirc cong viéc

* Nhiéu chuyén nganh phdi hop

* Nhdm tw quan ly
khong phan thir bac
Hiép hoi phi lgi nhuan

* Chia sé cac nang lueg,

chiu trach nhiém va thuwc hanh
* Bao mat y khoa dwoc chia sé

B Cac diéu kién lam viéc thuan loi cho su phat trién clia
nguwoi lao déng va chat lwong dich vu
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TO chirc cong viéc
e Sw tham gia

* Mdi lién quan
trong mang lwdi xa hoi
va viéc lam trong khu vuc
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Long ghép / Diéu phoi
» Dinh nghia dau tién cia Dau tién muc tiéu cta moi

du an chung/dy én cong nghé nghiép
cong dwoc nham dén

* Sau d6, lién két tirng Sau d6 diém chung, kip
nghé thoi, c6 muc dich va trong

khoang th&i gian ngan

. D& dang hon giitacac 1ot hon gilra nhirng chuyén

chuyén gia linh dong gia chuyén nganh
nhat
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
©® So lwoc vé lich sty
©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
@ Cac to chirc y té phdi hop
o E-kip
o Cac phuong thirc té chirc
o Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc
o Nguoén kinh phi
o Cac nhiémvu
o Hoat dong
o Cac két qua
o Vaitro diéu duwéng

o DPoéng gop cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh
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Cung cap cham soc va cac dich vu y té

e E-kip nay dap &rng cac nhu cau
bé&i chat lwong cung cap cham
séc sirc khée ban dau theo dinh
nghia cua WHO

o phan anh nhirng nhirng thanh
tuwu khoa hoc

o déng thoi duy tri guan tam dén
hiéu qua

Le travail infirmier dans les associations de
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Cung cap cham séc va cac dich vu y té

Cac cham sdc c6 thé tiép can vé mat dia ly, tai chinh,
thoi gian, van hoa ...

Cac cham soc lién tuc bai mot é-kip tri liéu, lam viéc
theo logic va theo doi trong thoi gian dai

Cac cham séc toan dién nham giai quyét tat ca cac khia
canh y té - tam ly - x3 hdi va méi trwong

Cac cham séc long ghép bao gém cac khia canh diéu
tri, phong ngira, giam nhe, va nang cao swrc khoe
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Cung cap cham sdc va cac dich vu y té

* Phat trién cac hoat dong chira bénh va khdng chira bénh:
o Nang cao strc khoe, duw phong va giao duc strc khoe
o Strc khée cong déng
Hanh dong dwa trén cac yéu to quyét dinh vé mat xa hoi cua
sirc khoe
o phdi hop chat ché véi cac thanh vién khac,
o @ murc do cuc bo, hay mirc do toan dién hon.

o lién quan dén viéc thira nhan anh hwéng cla tinh trang bat binh dang x3
hdi vé sirc khée va mong mudn dau tranh chong lai cac bat cong dé

Le travail infirmier dans les associations de
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Cung cap cham sdc va cac dich vu y té

e Thac day sw tham gia chia ngwdi bénh

e Thac day tinh tw chud va trao quyén ca nhan
cho cac ca nhan

e Tang cwo'ng nang lwc ra quyét dinh cho
nguwoi tham gia vé strc khoe ciia chinh minh

Le travail infirmier dans les associations de
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Cung cap cham sdc va cac dich vu y té

e Phoi hop v&i cac thanh vién khac & cap do
dau tién, mirc d6 chuyén khoa va bénh vién,
va bat ky thanh vién nao cta linh vuwc xa hoi

e quan sat sirc khoe

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 1
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Cung cap cham sdc va cac dich vu y té

Kha nang tiép can
* Vé mat dia ly

* Vé mat van héa

* V& mat tai chinh

* Vé mat co s& ha ting

* Vé mat th&i gian

 Cung cap cham sdc

* Truyén théng / giao tiép

Le travail infirmier dans les associations de

santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise
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Kha nang tiép can

« Vé mat dialy
o Quy mo ctia vung: cho phép thay thé nhanh
chéong nhirng ngwei cham séc dwoc tro vé
nha va nguoi bénh dwoc dén phong khamy
khoa.

o Gan no'i c6 phuong tién giao thong cong cong

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 3
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? v o N n
Kha nang tiép can
e Vé mat van héa:
o Twong quan gitra cac ngdén ngir & cac ngdi nha y té va

nhirng ngén ngir dwoc sir dung nhiéu nhat trong qudc gia
/ vung 1anh thé

o Kha nang str dung thong dich vién chuyén nghiép bao
gém ca ngdn ngir bang ky hiéu
o V@i su dong thudn clia nguwoi bénh
o va ton trong bi mat nghé nghiép
o Két hop cac hinh thirc chia ngudi cham séc

o Co&i mo vai nhirng khac biét va kha nang chiu dwng

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 4
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Kha nang tiép can

e Tai chinh
o Deé nghi cham séc "mién phi" hoic gia ré
o Thuwc hién theo géi
o Thuwc hién cé tham gia chi tra chia bén thi ba

o Nhirng nguwoi cham séc theo ho'p dong & phong kham y khoa va sau d6 tham
khao lai véi bén ngoai

o Gidm thiéu tdi da chi phi chdm séc ngoai trir phi cham séc theo goéi

o Sw tham gia cia ngdi nha y té vé&i cac chi phi phai tra cia ngwéi bénh cho cac vat
tw cham séc va thudc men

o Theo déi nguwei bénh theo t6 chirc ho tro' y khoa khan cap va hoat dong dé
thuc hién theo dung luat véi cac treong hop ctia ho

o Theo déi nguwei bénh khong ding theo thir tw & cap d6 ho twong

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 5
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Kha nang tiép can

* Vé co so ha tang

O

Khong kho khan khi vao hay ton tai vé sw sap xép cho ngudi tan tat

C6 thang may hay cac phuwong tién khac dé cé thé dén dwoc cac
phong kham ma khdng can st dung ciu thang bd

Bang thong bao bén ngoai: hién thi rd rang cho thiy cé phong kham
y khoa

Dé dang dau xe (xe hoi,xe dap)
C6 khu vure danh cho tiép dén

Dé dang tiép can cho cac xe ndi tré em

Le travail infirmier dans les associations de
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Kha nang tiép can

* Thoi gian: dwo'c ngwdi cham séc nhin thay vao thoi
diém thich hop nhat (khéng nhat thiét phai qua nhanh)

o Lich mé ctlra clia ngdi nha y té trong tuan
o Pworc xac dinh va thong bao ro véi nguwoi bénh
o M@ ctra t6i thiéu 10 mbi ngay, cac ngay trong tuan
o Tham vén theo lich va m& cira theo nhirng yéu cau khan cap

o T6 chirc cham séc lién tuc trong thoi gian déng clra

Lich 1am viéc linh hoat dé c6 thé dap &ng cac nhu cau
cua nguoi bénh

Le travail infirmier dans les associations de
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Kha nang tiép can

~n w V4
* Cung cap cham séc
o CO6 bo phén ti€p nhan
o Nhiéu chuyén nganh & tuyén dau
o M@ ctra cho cac van dé tam ly va tam than
o €6 san ngudi cham séc nhan dién thoai cia ngwdi bénh ngoai gioy
hen

o Thich nghi v&i cac cham séc & nhirng giai doan khac nhau cua cudc
song
Tré em B cham séc giam nhe B tang ché

o NAang cao sirc khée phu hop cho moi nguwdi bénh va cong déng
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Kha nang tiép can

* Glao tiep

o Thich rng - ton trong

o Cac hoat ddng trong cong dong v&i cac doi tac trong mang
lwéi

o Ph&i hop v&i cac doi tac cia mang lwdi trong cong viéc hang
ngay

o Phan phdi bao céo tin tirc hang ngay ctia phong kham cho ca
ngwoi bénh va cho doi tac

o Co6 cap nhat trang web va/hay Facebook

o Giai thich (van dé)
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Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
So’ lwoc vé lich st
Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
Cac td chirc y té phdi hop
o E-kip
o Cac phuong thirc té chirc
o Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc
o Nguon kinh phi
o Cac nhiémvu
o Hoat dong
o Cac két qua
o Vaitro diéu duwéng

o DPoéng gop cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh

Le travail infirmier dans les associations de
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Kinh phi cua cac ngéi nha y khoa

LA BELGIQUE

L ETAT FEDERAL

LES COMMUNAUTES

.:' LA CONMN IWALTE
FLANMANDE

.:' LA CONMUNAUTE
FRANCAISE

. LA COMMUNAUTE
GEAMANDFHOKE

LES REGIONS

. LA REGION FLAMANDE

. LA REGON DE
BRUXELLES-GAFITALE

. LA REGON WAl LONNE

Le travail infirmier dans les associations de

santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise
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Kinh phi chia cac ngéi nha y té

FEDERAL
INAMI

(mutuelles)

ACTES
FORFAITS

90-95%

CAC VUNG
Nghi dinh

- 0, . y
< 2o tlbbe CAC KHOAN
TRO CAP
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Kinh phi ctia cac ngéi nha y té

2 phwong an vé tai chinh
* Hoat dong thwc hanh

o Thwc hanh da dang v&i sy tham gia thanh toan cta
bén th 3 hay t6 chirc ho tro' y khoa khan cap

* GOi cham sdc

o Hop déng gitra nguwdi bénh, co quan "mutuelle" va
phong kham y khoa

Le travail infirmier dans les associations de

santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise
Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —
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Kinh phi cho cham séc
hoat dong hang ngay cua Bi

Assuré / Patient

4 \\... -5
o L
'« v
. S
E
. < e

2 dieu bat buéc:

(1) Lién két vé&i ...

.~ -1(2) Tra cac khoang déng gép an sinh xa hoi
\

. . Tw lwa chon:

-~ -1-nha cung cap dich vu cham séc
: : (quyén cho lwa chon thir 2)

-+ -« .. |- cua mutualite
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Kinh phi cho cham séc
hoat dong hang ngay cua Bi

Nha CC D.vu cham sdc

¢ Dai da so cac nha cung cap

. g dich vu cham séc doc lap v&i nhau
*N_.) -+ 1- BSGD: chu yéu lam viéc tai

: . - | nhitng khu vyc tu nhan

-1 -BS Chuyén khoa: lam viéc trong cac
J, - | co's&y té va/hodc phong mach tu

oS 1 4 T do chan doan va diéu tri

: .| % Phi kham bénh va can lam sang theo

e D e hop

: .| % Khéng can c6 mét hé théng chung vé

e g ey e v
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Kinh phi cho cham séc nguoi Bi

Hé thong wu tién danh cho tuyén dau

Puwoc bao hiém / BN Nha CC D.vu cham soc

Honoraire
e 3

At
Hoan tién lai i
- ‘:. /\

Phiéu kham bénh ctia méi ca nhan
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Kinh phi cua cac phong kham y khoa

B3o hiém bénh tat dong y

tra tién cho ngdi nha y té

theo g6i cham sé6c BN da
dang ky

Ngweoi bénh déng v Ngoi nha y té€ cam két
v&i chim séc riéng cung cdp dich vu diéu
tai PK y khoa d6i véi tri bénh va khéng diéu
cic MKI tri bén cé6 chat lwong

Le travail infirmier dans les associations de
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Kinh phi cua cac phong kham y khoa

Dwa trén tinh toan goi dich vu

* Thay ddi vé nhan khau hoc: tudi va gidi tinh.

* Thay déi vé xa hoi: tinh trang bao hiém, ngudi khuyét tat, tro’

giup nguwei cao tuodi,...

* Thay déi vé y khoa: dai thao dwdng, bénh tim mach, COPD,
HIV,...

* Nhirng thay doi ciia bénh nang

Le travail infirmier dans les associations de
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Kinh phi clia cac ngbi nha y té

Thanh toan tién tron goi

« MOi nguwri ghi rd tai ngdi nha y té dé thuc hién
thanh toan qua "Mutuelle" phi cé dinh hang thang

* Chwa c6 tham gia tai chinh ca nhan do6i véi cham séc
y khoa tong quat, cham séc diéu dwdng va VLTL

Bl Kha nang chi tra toi da
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
©® So lwoc vé lich sty
©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
O Cac to chirc y té phdi hop
o E-kip
o Cac phwong thirc td chirc
o Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc

o Nguén kinh phi

o Cac nhiém vu
o Hoat dong

o Cackét qua

o Vaitro diéu duwéng

o DPong gép cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 0
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Kinh phi chia cac ngéi nha y té

FEDERAL
INAMI

(mutuelles)

ACTES
FORFAITS

90-95%

CAC VUNG
Nghi dinh

5-10% CAC KHOAN
TRO CAP
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Nhiém vu cta cac hiép hoi strc khée phoi hop

Moi hiép hdi thuc hién theo ky b&i ddi ngii chdm séc chinh, nhiéu chuyén

nganh trong cic van dé y sinh - tdm ly - x3 hoi, sau day goi tat 1a "é-kip",

cac cham séc dwoc cung cap theo cach ti€p cdn toan dién, ca vé thé chat

- tam ly va x3 hdi, xem ngu&i bénh nhw 1a mdt chd thé trong cdu chuyén
ca nhan va phoi hop trong boi canh gia dinh, nghé nghiép, kinh té - x3
hdi, cac cham séc phdi hop dwoc cung cap bao gom duw phong bénh ¢é
thé dwoc thwe hién, hodc trong tredng hop lién lac ¢d nhan, hodc trong
cac ki nang dworc ti€én hanh so véi dan sé dwoc xac dinh, cac cham séc

lién tuc dwo'c cung cap bang cach bao dam qua trinh tdng hop, nam

virng va theo doi thong tin lién quan dén tat ca cac van dé vé sirc khoe

trwd’c d6 b&i nguri bénh trong sudt qua trinh ho tro ...

Le travail infirmier dans les associations de
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Nhiém vu cta cac hiép hoi strc khée phoi hop

Hiép hoi strc khde phdi ho'p c6 cac nhiém vu sau day:

« Cham séc¢ SK ban d4au: cdc cham séc tuyén dau dwoc dwa ra bang cach tu van

tai nha va theo do6i dw phong

* Bdo dam cdac chirc ning sirc khde cdng ddng: phat trién cac hoat déng diéu

phdi v&i tat cd cdc mang lwdi tdm ly - y té - xa hoi va tao diéu kién tham gia tich

ddng cia ngwei dan dé nang cao sirc khde

* Bao dam cac chirc ndng quan sat trong cham séc strc khée tuyén dau: thu thap

di¥ liéu dé mo ta cac dic diém vé dich té hoc ctia dan s6 can cham séc, danh gia
cac muc tiéu va tw lwong gia cac hoat ddng theo quan diém nang cao chirc nang

cham sdc

e B3o dam cac ky nang ddn tiép
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
©® So lwoc vé lich sty
©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
O Cac to chirc y té phdi hop
o E-kip
o Cac phwong thirc td chirc
o Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc
o Nguén kinh phi
o Cac nhiémvu
o Hoat dong
o Cackét qua
o Vaitro diéu duwéng

o DPong gép cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh
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Hoat dong

Co6 nhirng khac biét nho tuy theo vung:

Puwoc thanh 13p dwdi hinh thirc cta hai phi loi nhudn ma cudc hop
chung phai cé hau hét cac thanh vién trong é-kip
Hay mot phan sang kién ca nhan, dwoc to6 chirc béi mét co’ quan cong

Thuc hién cac hoat dong chinh trén dia ban trong vung

C6 ddi ngii can bd t6i thi€u: it nhat 2 BSGD ma cac ki thuat chinh
duwoc thwc hién trong hiép hdi, c¢6 VLTL, PD, dén tiép nguwoi bénh va
thu ky....

Phdi hop v&i cdc chuyén nganh cham sdc co ban khac trong lam viéc
nhom

Le travail infirmier dans les associations de
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Hoat dong

Cung cap cac dich vu chdm séc, theo d6 ho cé thé tiép cidn dén
tat ca moi nguwd'i, va hoan thanh nhiém vu ma khoéng cé bat ky

suw ky thi nao

Bao dam thong tin day du vi tinh lién tuc trong cham séc

To chirc cac hoat ddng danh cho viéc diéu phdi

Chi dinh, mot trong cac thanh vién cua é-kip, mot nguwoii chiu
trach nhiém diéu phdi chung cho dich vu BN ngoai tru

Ton trong cac quy tac dao dirc va bi mat nghé nghiép

Bao ddm bi mat trong t6 chirc clia cac dia phuwong;

Le travail infirmier dans les associations de
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Hoat dong

P3 phat trién mot ké hoach hanh dong hoac thuc hién tiép can
lwo'ng gia vé chat lwong

Mé& clra van phong hoi 10 gi& moi ngay tir th 2 dén thir 6,
ngoai trir ngay nghi.

Tham gia vao hé thong cham séc y té 24/24.

http://www.maisonmedicale.org/Cadre-legislatif-bruxellois.html

http://www.maisonmedicale.org/Cadre-legislatif-wallon.html
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc

©® So lwogc vé lich sty

©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri

O Cac to chirc y té phdi hop

O

O

O

O

O

O

E-kip

Cac phuong thirc t6 chirc

Cung cap cham sdc va cac dich vu cham séc
Nguén kinh phi

Cac nhiémvu

Hoat dong

o Cac két qua

O

Vai tro diéu dudng

o DPong gép cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh

Le travail infirmier dans les associations de
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Cac két qua

 Giam thiéu sir dung DV cap ctru, nhap vién, cac DV chuyén khoa

* Tinh kinh té dwa trén chi dinh sinh hoc Iam sang va trong hinh anh hoc
 Cang nhiéu quy dinh chung vé thudc va cang nhiéu chi dinh twong trng voi
cac khuyén cdo cho thuwc hanh ding

* Giam chi phi cho ngwoi bénh, dé tiép can véi dich vu ngay cang nhiéu hon
 Chat lwong tot hon cho cac hoat dong du phong

* Hiéu qua cao hon trong khoan diéu tri khang sinh, diéu tri THA, theo doi

bénh DTD va sang loc ung thw vu

Trung tdm lién doan vé chuyén mén trong chdm soc SK (KCE), 2008

https://kce.fqgov.be/fr/press-release/le-co%C3%BBt-et-la-qualit%C3%A9-de-la-m%C3%A9decine-g3%A9n%C3%A9rale-sont-
%C3%A9quivalents-quel-que-soit-le-syst%C3%A8m#.WAU4zcIMiZl
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
©® So lwoc vé lich sty
©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
O Cac to chirc y té phdi hop
o E-kip
o Cac phwong thirc td chirc
o Cung cap cham séc va cac dich vu cham séc
o Nguén kinh phi
o Cac nhiémvu
o Hoat dong
o Cac két qua
o Vai tro diéu duwdng

o DPong gép cdng viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh
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Vai tro diéu dwdng

Cach to chirc sé dnh hudng dén chirc ndng cia diéu dudng

La mot phan khéng thé thiéu trong
nhom nhiéu chuyén nganh

* Cac doi tw quan ly khong phan tho
bac dwoc td chirc trong hdi nghé

nghiép khong vi muc dich lgi nhuan

 Thuc hién theo cach binh dang

Le travail infirmier dans les associations de
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Vai tro dieu dwong
Cach t6 chirc sé anh hudng dén chirc ndng cia diéu dwdng
* Chia sé cac nang lwc, cac trach nhiém va
thuc hanh mét phan dwa vao cac cudc
hop gitra cac linh vuc va noi bo Iinh vue
v@i nhau

E hodc moi nguwdi 1a sw bé tro’ 1an nhau

Istockphoto
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Vai tro diéu duong
Cach tiép xuc v@i dan cuv ciing anh huwdng dén chirc nang
cha diéu dudng
* Nhan manh mdi quan hé véi ngu o
bénh - gia dinh - cdng dong - giira cac
NVy té
* Nguoibénh doi tac: thira nhin chuyén

mon va tinh tw chu trong cham séc

e Tac dong dén mang lwédi & dia phwong

va viéc lam trong khu vuc

Le travail infirmier dans les associations de
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Vai tro dieu dwong
Cach tiép xutc v&i dan cu cling anh hwéng dén chirc nang clia
diéu dudng
MOt nguei dan da biét
e Xac dinh mot duw an chung

cho din cv - mot doi twong

muc tiéu

 Lwong gia cac hanh dong
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Vai tro diéu duwdng - Cac nang luc
Hé thong tai chinh cung cap chirc nang theo chiéu huwdng
ban dau
e Ung dung don thuéc nhiéu hon
e Pap rng cac nhu cau, cac yéu ciu
* Tiép can toan dién vdi nguwdi dwoc

cham soc

Marie-France Colliere, Walter Hesbeen

762027 www.fotosearch.com ©
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© O O O

Vai tro diéu dwdng

Cac ning lwc DD dwoc Chau Au khang dinh

Vién phan loai chirc nang (if-ic)
Piéu dudng - phong kham y khoa
Nang cao sirc khée - Phong kham y khoa

DPiéu phdi cham séc - Phong kham y khoa

Piéu phdi chung - Phong kham y khoa

Cac chirc ndng diéu dudng xac dinh bdi
nhém diéu dwdng

Vé N e by n 9 BN
cac ngodi nhay té o Liege
« Les fonctions de l'infirmieére travaillant en maison médicale, Synthése relue et amendée du travail réalisé par les

infirmieres de I’Inter groupe liégeois des Maisons médicales, rédigé par MC Miermans avec la collaboration de RM

Laurent et M Roelandt »
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Vai tro diéu dwdng

* Nang lwc dé chan doan cac cham séc PD can cd, dwa trén viéc str dung

ki€én thire ly thuyét va thwe hanh, 1ap ké hoach, td chirc va quan ly
cac cham soc DD cho nguoi bénh

* Puwarachan doan diéu dudng
Thuwc hién cac nhiém vu diéu dudng IF 'IIC
Tham gia vao tinh lién tuc, chat lwong clia cac cham séc nhiéu linh vurc

e Chtrc nang cua cham sdc: cham sdc tai nha — tram xa
Cham séc du phong, diéu trj bénh, giir gin strc khée, cham séc
gidm nhe, tham gia vao chan dodn
Chirc ning ho tro, dong hanh
Churc nang quan sat nguoi bénh

Chirc nang theo doi
Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise .

Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —
14 15 16/11/2016



Vai tro diéu dwdng

* Nang lwc phoi hop theo cach cé hiéu qua
v@i nguwoi khac trong linh vure strc khoe

* Piéu phdi két hop v&i phdi hop cong viec  1FFIC
Thiét 13p cac mdi quan hé hop tac véi cac co’
quan bén ngoai va nhirng td chirc khac

e Chirc nang dié phoi, lién két, hop tac
Giao tiép giira dong nghiép

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 3
Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —
14 15 16/11/2016



Vai tro diéu dwdng

* Nang lwc chiu trach nhiém cua cac ca nhan,

cac gia dinh va nhdm dé ho chap nhan 16i song
lanh manh va dé ho ho tro’ (nguei khac)

* Kich thich quyén tw chd cha nguwdi bénh
T6 chirc dw phong cho moi ca nhan va nhém
Xay dwng va thuc hién cac dw an lién quan dén SK

* Chirc nang gido duc strc khoe
Chirc nang thong tin

Le travail infirmier dans les associations de
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Vai tro diéu dwdng

* Nang luc tham gia doc 1ap vao cac giai phap

dwoc dw kién ngay lap tirc dé bao vé cudc séng

va ap dung cac giadi phap trong nhirng tinh huéng

IF#IC

* Nang luc td chire, 1ap ké hoach, hoat ndo “ |

khung hoang va tham hoa

 Chitrc nang cham séc

Le travail infirmier dans les associations de
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Vai tro diéu dwdng

* Nang luc cho nhirng loi khuyén ddc 1ap, cac chi dinh,

ho tro’ cho ngwdi bénh can cham séc va nguwei than cta ho
* Poéng hanh va thong bao cho nguwei bénh
Thong bao va ho tro nwei bénh v gia dinh cta ho theo ké hoach IF)!II c
tam ly xa hoi

 Chtrc nang giao duc
Chitrc nang thong tin
Chirc ning ho tro, dong hanh
Chirc ndng du phong: cd nhan va tap thé
Chirc nang quan ly dw an (cac hoat dong sirc khoe cong dong)
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Vai tro diéu dwdng
Nang lwc bao dam chat lwong cham séc DD
va lwrg'ng gia cham soc theo khia canh doc lap
Bao dam chat lwong cham séc dwoc cung cap
Cac chirc nang cham séc
Lam viéc theo nhu cau chia ngwei bénh trong bdi canh
lién nganh
Chiu trach nhiém, tu chq, sang tao .... DAO TAO
Chlrc nang lwong gia
Chirc nang sw pham : theo do6i sinh vién
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Vai tro diéu dwdng
* Nang luwc bao dam giao tiép nghé nghiép tot
va phdi ho'p véi cac thanh vién ciia nhirng
nganh nghé khac trong linh vuc y té
* Thiét 1ap cac quan hé hop tac véi nhirng
cong ty bén ngoai va nhirng ngueri khac |F,'4|C
Nang luwc giao tiép

 Churc nang thong tin
Chirc nang diéu phdi, lién hé, phdi hop

Le travail infirmier dans les associations de
santé intégrée belges - Fisette Marie-Louise 3
Ho Chi Minh Ville - Tables rondes —
14 15 16/11/2016



Vai tro diéu duo'ng

* Ning luc phan tich chat lwong cham séc dé

nang cao thuc hanh nghé nghiép cta ban than

ciing nhw nguei DD chiu trach nhiém cham séc tong quat IF “('C
y

 Lwong gia chat lwong cac dich vu da cung cap

 Chirc nang "chinh tri": chat van, cac hanh dong tap thé,

bao vé nghé nghiép, phdn anh vé sy phat trién

ctia nghé nghiép
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Vai tro diéu dwdng
* Hanh dong dua trén yéu td  thu nhap va dia vixa hoi
quyét dinh sirc khoe Cac lién hé x3 hoi

Trinh d6é hoc van, biét chiv
Viéc lam va cac diéu kién lam
Viéc

déterminants de la santé d'une population

50% . Bao hiém x3 hoi

' | Cac gia tri noi troi
N MOoi trwong va cho &
Nhirng 16i song

Cac kinh nghiém ca nhan
Loai hinh
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Vai tro diéu dwdng

Cac hoat dong cong déng vé sirc khoée

* Chtrc nang bao dam tinh thwong xuyén boi DD nhuwng
khong phai la duy nhat: y khoa, vat ly trij liéu, ho tro xa
hoi, don tiép...

* Cac hoat dong ma qua doé cung cap cho ngweoi sir dung
vai tro thwc hién trong cac hanh ddng cta sw thay doi va

lam kién thirc lwu thoéng
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Cac chién dich nang cao strc khée
dé giam thiéu cac bat cong xa hodi vé sirc khoe

5 truc cta diéu 1é D'OTTAWA
5 truc danh cho phong kham y khoa

1. Xéy dwng chinh sdch strc khée céng cdng (luét phdp, quy dinh, chinh sdch xé héi va thué...).

2. Tao ra méi trwo'ng hé tro’ (méi trworng thé chét, gidi tri, lam viéc, ndng lwg'ng, quy hoach dé thi,
nha &, tiép cén céng nghé théng tin ...).

3. Phdt trién cdc ky ndng cd nhén (gido duc néi chung - gia dinh, trinh dé hoc vén, gido duc strc khée,
gido duc thwong xuyén) .

4. Tdi dinh hwdng cdc dich vu y té (ngoai cung cép dich vu chdm séc)

5. Tdng cworng hoat déng céng déng (sw tham gia cta ngwei dén trong viéc xdc dinh cdc vén dé sirc
khée wu tién, dwa ra quyét dinh va hanh déng, trong dé gém cé tiép cén théng tin va tiép cén voi DV
cham soc).
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Vai tro diéu dwdng

e Cac hoat ddong cdng dong vé sirc khoe

O

O

O

Mang luwéi trao déi kién thirc
Nhom phat ngon

Pang "tham do" va tré lai véi chinh sach

Dw an c6 sw tham gia: lwa chon dja diém, td chirc cac hoat dong ...

Thwc hién chon loc 1 video
Trwo'ng hoc cua cac nghia vu

Hoat ddng thé chat

Le travail infirmier dans les associations de
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® Cham séc cong dong tai Vwong quéc Bi - E-kip nhiéu linh vuc
©® So lwoc vé lich sty
©® Hanh dong - hiép hoi - cac gia tri
O Cac to chirc y té phdi hop
o E-kip
o Cac phuong thirc té chirc
o Cung cap chdm séc va cac dich vu cham séc
o Nguén kinh phi
o Cac nhiémvu
o Hoat dong
o Cac két qua

o Vaitro diéu duwéng
o PAng gop coéng viéc trong nhém nhiéu
chuyén nganh
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Pdéng gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

e Lién quan dén nhiéu khia canh

nghé nghiép - ngwoi bénh - gia dinh

* Chia sé kién thirc cé lién quan dén nguo'i
bénh (m&i trwrdong van hda, kinh té xa hoi, gia
dinh ...)

Ho6i hop

* Chia sé kién thirc va chuyén mén
Moi dong gép dem lai cdc ndng luc

* Nang cao nang lwc cho moi ngu o
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Pdéng gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

* Sw lru thong thong tin trong nhom

MOoi dong gop la Iwu trir mot phan thong tin

* Nhan thirc tét hon vé cac nhu cidu ciia ngwoi bénh va
gia dinh cta ho

e Cac vai tro dwoc chia se
* Phat trién thuwc hanh toan dién hon
* Sirc manh tong hop clia cac hanh déng -

tinh nhat quan

Le travail infirmier dans les associations de
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Pong gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

* HO tro’ cho nhi*ng ngwdi bénh man
tinh dé dang hon

* Duy tri wu thé tai nha

* Diéu phoi dé dang hon

B Toi wu héa theo doi ngwoi bénh
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Poéng gbp cong viéc trong nhém nhiéu chuyén nganh

Cap nhat va nang cao cac kién thirc chung, kién
thirc nghé nghiép hoac khong

Hai hoa cac ky nang thwc hanh
Cho phép phat hién nhirng thuc té khac
Hi€u biét 1an nhau gitta nhirng ngu i lam viéc

Phan anh vé mat bang chung

Lam phong phu cac duv an

Le travail infirmier dans les associations de
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Pong gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

* An toan cho nguoi bénh, cho nguoi hanh

nghé

Panh gia chuyén mon va tinh tw chu cua
nguwoi dwoc cham séc ma ngu i do la doi
tac trong qua trinh theo doi cia ban
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Pong gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

* PD cé thé tr& thanh ngudi tham chiéu
cho cac thanh vién khac trong nhém
ctia minh vé cac cham séc cu thé

» Suw gan giii vé thé chat (lién quan dén
co’ thé) chia PD ddi véi ngudi bénh

phan anh nhan thirc cua é-kip
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Pdéng gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

* Dinh nghia chung vé cac hanh déng
dwoc thuc hién

e Noi dé suy ngam, vé dao tao lién tuc

va cau hodi vé y dirc

e Nhom ho tro
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Pong gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

Cong viéc thay ddi & nhiéu khia canh va luén trong

qua trinh phat trién i?«;‘f};ﬁ:

Kha nang thé hién sw sdng tao va phat trién cac
sang kién

Mo'i ddu tw cd nhan

Thtra nhan céng viéc va déng gop cta diéu dudng
No'i ma cudc song nghé nghiép duoc twédng thwong
va than thién

Ton trong cudc song riéng tw
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Pong gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

e CoOy nghia v&i cac can thiép cua chung toi

* Tuw chq, linh vwc hoat dong va trach nhiém
cua DD dwoc nang lén
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Péng gbép cong viéc trong nhdm nhiéu chuyén nganh

Két ludn

* Chat lwong cham soc

 Murc do hai long cao, ¢6 suw tham gia
va la dong co’ cua nhirng nguoi lam
viéc trong doi

* Phdi hop lién nganh tham gia vao su
chuyén déi ban sac ciia PD

TINH LIEN NGANH
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