2. PHIEU PHAN TiCH BIEN CO (miu 2)

Ngay xay ra bién cb:
Ngay hop giai quyét:
Ngay két thuc

Diéu gi da xay ra?
(M6 ta chi tiét didu di xay ra. Can nhan manh cac y sau: ngudi ndo c6 lién doéi, mic d6 anh huong
hodc c6 thé anh hudng dén bénh nhan, € kip lam viéc, t6 churc hodc doi tugng khac).

Tai sao di€u d6 lai xay ra?

(M0 ta nguyén nhén chinh, cac yéu td anh huong — ca yéu td nguyén nhan va bao v¢ - tham gia vao
viéc tao ra bién cd. Can nhin manh dén yéu t6 chuyén mén, yéu té thiéu sét hodc sai sot ctia hé
thong, su thiéu kién thue, sy phtc tap cua van dé hodc su khong chic chin trong x1r tri)




Chiing ta hoc dwoc diéu gi?

(Trinh bay nhiing y kién nhan xeét, kinh nghiém rat ra cho ca nhén, € kip, don vi, nhitng ngudi c6
lién déi truc tiép dén bién cb. Can nhan manh nhimg yéu té co the tac dong duoc nhu: nang cao
trinh d9, kién thirc, ky nang; can hiéu chinh qui trinh céng viéc; can thay ddi cach thyc hién -phdi
hop; can cai thién chat luong thong tin - giao tiép hiéu qua giita cac thanh vién trong & kip)

Chiing ta thay ddi diéu gi?

(Liét ké cac hanh dong da théng nhét va trién khai ngay khi c¢6 thé. Can nhan manh cac y: diéu gi da
lam - can thay doi; cach thuc thay doi; ai thuc hién thay doi; cach thure to chic gidm sat; céc tai ligu
tham khao gitip goi y hanh dong c6 thé bd sung vao ho so)




