PHAN TiCH BIEN CO Y KHOA QUAN TRONG
(Significant Event Analysis-SEA)

Nguyén Thi Bich Duyén
V6 Thanh Liém

1.  Muc tiéu
. Trinh bay dwoc tén 4 nhém nguyén nhén giy bién c¢b y khoa thudng gip

. Trinh bay dwoc tén 7 budc danh gia mot bién cb
2. Tinh huong vi du

2.1. Tinh hudng 1:

Bénh nhén 26 tu01 dén kham vi ho dam va sét tir 2 ngay nay. BN duoc chén
do4n viém phé quéan cép va duoc chi dinh sir dung khang sinh amoxiciline uéng trong
5 ngay. Sau khi udng thudc dugc 1 1dn, bénh nhan quay lai tai kham v&i than phién
xudt hién ngira toan than va kho thé sau ding thudc. Bac si khai thac k¥ lai tién can
thi phat hién bénh nhan c¢6 dj ing véi ampiciline duong chich trong mot 14n nhép vién
trong qua khu.

Céu hoi: tai sao bién cb nhu vay lai xay ra? Cach thirc phong tranh nhu thé
nao trong tuong lai?

2.2. Tinh hudng 2:

Theo yéu cau clia nha nude, cac phong kham can thuc hién ghi chép va quan
ly bénh an d6i v6i bénh nhén theo doi bénh man tinh. Qua 2 nam thyc hién, s6 bénh
an gidy ngay cang nhiéu nén mot s6 hd so cii dugc chuyén vao kho luu trit. Mot bénh
nhan bi dai thao duong dang diéu tri voi insulin, tai kham thuong xuyén mdi thang.
Lén nay bénh nhan dén tai kham tai phong kham. Tuy véy, nhan vién tiép nhan bénh
khong thé tim duoc hd so bénh nhan tai td bénh 4n. Do phai doi cho 1au, bénh nhan
phat 1ong va c6 nhidu 10 qua lai véi nhan vién tiép nhén, gy dn a0 tai phong chd.

Céu hoi: tai sao bién cb nhu vy lai xay ra? Cach thirc phong tranh nhu thé
nao trong twong lai?

3. Tong quan

Bién c6 khong mong mudn, bao gdm tai bién, sai sot 1a didu kho tranh khoi
trong thuc hanh y khoa. Luén luén c6 mot nguy co nhét dinh xay ra két qua khong
mong mudn mdi khi tién hanh mét can thiép trén ngudi bénh. Do viy, bac si gia dinh
can nam rd tit ca cac nguy co c6 thé c6 cuia diéu tri cling nhu cach thirc phong tranh
phu hop.

Céc yéu té nguy co giy bién cb khéng mong mudn khong thé loai trir hoan
toan nhung chung ta c¢6 thé giam thiéu bémg cach thyc hanh t5t wvige xdc dinh, phan
tich, can thiép va lugng gia cac bién cb di cé. Phan tich bién cb quan trong (SEA -
Significant Event Analysis) 1a phuong phap dénh gié dinh tinh twong dbi mdi ve tai
bién thiéu sét dya trén thong tin ghi nhan 1am sang. Céac théng tin nay chi yéu 1a dit



kién ca nhan dugc thu thdp mot cach co hé théng. Céc dir kién dugc ghi nhén va danh
gia boi é kip 1am vige.

Viéc danh gia bién ¢b duge thuc hién vi muc dich hudng thanh vién hodc ca
nhém lam viéc dén méi truong chit lugng va an toan trong chiam séc bénh nhan. Tién
trinh nay sé dat dugc thong qua viéc khuyén khich tu duy hoc hoi tu hoan thién, hodc
thiét 1ap mot qui trinh nhim han ché tai dién vin dé dd xuit hién trong qua khw, da
xac dinh nguyén nhan va cé giai phap can thiép.

Mé rong ra, néu dwoc thyc hién mot cach hé théng, phuong phip nay cho
phép cai thién chit lugng qui trinh 1am viée, quan 1y nguy co trong thyc hanh chuyén
mon, nang cao an toan cho bénh nhan, khuyén khich viéc ghi nhan cac tai bién y khoa
nhu 13 co s¢ dé phat trién va hoan thién. Ngay nay, viéc phan tich bién ¢b quan trong
1a mét hoat dong can thiét d6i voi nguoi bac si tong quat — bac si gia dinh. Ly do [ vi
trong s cac hoat dong chuyén mén Y hoc gia dinh, viéc quan 1y phong kham va quan
ly bénh nhan ngoai tra 1a nhitng hoat dong thuong xuyén va quan trong.

4,  Cac nhom bién cb quan trong:

. Sai s6t trong ké toa

. Khéng phan tmg phit hop khi ¢6 két qua diéu tri khong nhwr mong mubn
. Khong chin doan chinh xac

. Khoéng chuyén kham, tham véan hop 1y

. Khéng nhan dinh chinh xac tinh trang cip ctru
. Khoéng dam bao tinh bao mat chuyén mén
. Khong thue hién giao tiép tdt, ing xir pht hop

5. Cac nguyén nhan gay bién ¢6 y khoa quan trong
thuwong gap

Phén 16n cac bién cb quan trong c6 nguf)n gbc nhidu nguyén nhan phéi hop
hon la do mét nguyén nhan cu thé. Do vay, dé déanh gia dung, qui trinh SEA cén phai
danh gia “buc tranh tong thé” ciia sy viéc. Mot s& nhom nguyén nhén gy bién cb y
khoa thuong gap bao gom:

. Thiéu thong tin

. Yéu t6 vé& phia bénh nhan

. Yéu t6 vé phia nhan vién y té

. Qui trinh lam viéc khong hoan hao
5.1. Thiéu thong tin

Thiéu thong tin quan trong cin “ndm bit” trong qua trinh thim kham bao gom
kham nghiém, dién giai két qua, theo doi, tién lugng bénh. Mot vai vi du vé viéc thieu
hodc khong c6 thong tin quan trong:

. Céc bénh 1y di kém co thé gay chdng chi dinh mét can thiép y khoa cy thé. Vi
du nhu tién can hen phé quan trén bénh nhan vira cho chi dinh thude trc ché beta.



. Khéng nim rd danh muc thube dang dung hién tai.

. Khong c6 thong tin cac thudc da ding trude d6 va tac dung phu da co
. Khong khai thac dugc tién can di tng thubc.
5.2. Yéu t6 vé phia bénh nhin

Béc si thuong khong kiém tra duge su toan ven cua thong tin cung clp cho
bénh nhan, chang han trong nhitng tinh hudng sau:

e Liéu bénh nhan di hiéu dang vé tAm quan trong cua diéu trj?

e Liéu bénh nhan da hi¢u vé liéu lwong, thoi gian, ngdy bt dau va két
thuc diéu tri?

e Liéu bénh nhan di nim duogc cac tic dung phu c6 thé c6 cua thude?

5.3. Yéu t6 vé phia nhan vién y té
e K§ ning giao tiép kém.
e Thiéu kién thtrc va k¥ ning chuyén mén.

¢ Khéng ndm dugce giéi han vé kha ning cia ban than.

54. Qui trinh lam viéc khong hoan hao
e Khéng co dao tao va hudn luyén phi hop.
e Khong c6 sy giam sat diy du.
e Khodng xac dinh rd vai tro va trach nhiém.

e Khéng co6 kiém dinh va danh gia nguy co.
6. 7 buéc danh gia mét bién cé quan trong

6.1. Buére 1: dinh danh bién ¢

Xac dinh va ghi nhan bién ¢b dwoc xem 1 quan trong (tai bién, bién chimg,
tac dung phu _ctia thubc). Bién cb nay s& dugc phan tich, dugc néu ra trong budi hop
chuyén biét dé cac thanh vién trong é kip cung ban bac. Nén c¢6 mét nhom déc trach
thuc hién SEA va cudc hop dé giai quyét vin dé SEA. Nén giao viéc ghi nhan bién cb
quan trong vao s6 cho mét thanh vién cu thé.

6.2. Buwérc 2: thu thap thong tin

Thu thp va tdng hop cac thong tin y hoc chimg ¢6 c6 lién quan truc tiép hodc
gian tiép dén van dé duoc tim thay. Thong tin vé y hoc chimg c¢é c6 thé tim thiy trong
y van, trong ¥ kién dong gop cua chuyén gia. Ngoai ra, chung ta ciing can quan tam
dén théng tin, cac ¥ kién dong gop cua bénh nhan, than nhan va nhéan vién y té trong
va ngoai don vi.

6.3. Budre 3: to chirc hop trao doi y kién

T4 chie budi hop thao luan va phan tich cac bién ¢b voi sy tham gia cua tAt ca
cac thanh vién ctia nhém. Cudc hop nén dugc t0 chue trong bau khong khi thoai mai,



thing thén, trung thye, khong chi trich. Bién ban cudc hop nén dugc lam nghiém tac
va chuyén dén tat ca cac thanh vién.

Céc bubi hop nay nén dugc t6 chirc thuong ky, co the long ghép vao cac budi
hop ciia nhém trong thang. Didu nay cho phép tit ca cac van d& déu dwoc néu ra, phan
tich, thao ludn voi su hién dién cua da sb cac thanh vién, tir d6 c6 didu kién ghi nhan
dugc ¥ kién dong gop ciia cAc thanh vién. Tuy nhién, cin lru ¥ ring mot sé cudc hop
da c6 nhitng ndi dung quan trong khac, moi nguoi s€ kho tap trung gidi quyét vin dé
nay sinh. Do vay, cach hay nhat vin 1a t6 chirc budi hop riéng cho chinh bién cb dang
can dugc giai quyét.

Ngudi duoc lya chon trinh bay van dé va diéu hanh budi thao luan can phai
nim duoc hoat déng cia nhém va c¢6 dugc uy tin cia moi nguoi. Thong thuong,
ngudi co kién thirc nhidu nhét v& vin d& dugc ban s& duoc chon lam nguoi didu phoi.
Diéu nay cho phép budi thao luan di ding huéng va dat duoc két qua tbt. Tuy nhién,
cling chinh nguoi nay cé thé 1am han ché tham gia cia mot s6 thanh vién. Do vay,
ngudi phy trach nhom cin nim 6 cac diém nay trong qué trinh t5 chirc budi hop.
Nguoi truéng nhém s& mé dau budi hop trong khong khi thoai mai, khuyén khich sur
tham gia cua cac thanh vién.

Dbi voi mét sb chu dé kha chuyén sau, ching ta co thé gidi han sé thanh vién
tham gia cudc hop. Vi du nhu dbi véi treong hop chén doan bénh 1y phuc tap, budi
hop c6 thé chi giéi han dbi véi bac si, cac thanh vién khac ciia nhom nhu diéu dudng-
nhén vién hanh chanh thudng khéng lién déi dbi v6i van dé nay.

6.4. Budrc 4: phan tich bién c6

Thuc hién phan tich vAn dé mot cach co hé théng. Budi hop can tap trung Xac
dinh van dé gi da xay ra? Tai sao vAn dé do xay ra? Va cach gi c6 thé han ché sy viéc
tuong tu trong twong lai? Muc dich sau cing cia viéc phan tich van dé 13 cai thién
chét lugng cong viéc. Hinh thirc tiép can nén dua trén quan diém hoc hoi tir sai sot,
huéng dén hoan thién c4 nhan, cong viée va qui trinh cia don vi khi cin thiét.

Phuong phép phén tich bién ¢b quan trong nén dugc thyc hién mét cach hé
thdng, can dao siu vao ndi dung théng qua viée dit cau hoi xung quanh 4 ndi dung
16n nhu sau:

6.4.1. Diéu gi da xay ra?

Céc thong tin thu thap ¢ budc 1 1a quan trong dé tra 10i cau hoi nay. Ching ta
can néu ra tat ca cac yéu té co lién quan truc tiép hoic gian tiép dén van dé (bao gom
ngay gio, con ngudi va hé thong c6 lién quan). Tir théng tin ndy, ching ta thiét 1ap
mot budc tranh tong thé ctia van dé di xdy ra. Trong birc tranh nay, chiing ta ciing nén
@8 cap dén cac y kién danh gia nhan xét ciia ban than bénh nhan, cua é kip chim soc
va nhitng nguoi khac néu co.

D6i khi cau tra 101 khong thé cé ngay lap tuc vi thiéu thong tin, thiéu ¥ kién,
thiéu thoi gian... Do vdy, d6i khi ngudi diéu hanh can phai biét ding dung thoi didm
va gitp nhom hudéng dén két qua cu thé.

6.4.2. Tai sao vin dé nay da xiy ra?

Trong budi hop, chung ta cén thlet 1ap cac gia thuyét xung quanh céu hoi vi
sao van dé nay da Xay ra. Cén xé4c dinh van dé nay nim trong nhom van dé nao, do
nguyén do tai dau: thiéu tinh chuyén nghiép cia hé théng, thiéu kién thirc. ...



6.4.3. Chiing ta hoc dwge diéu gi tir vin dé nay?

Diéu quan trong la nhén manh cai gl co thé hoc dugc tir van dé nay, tu kinh
nghiém nay. Ching ta cin tao dung méi truong hoc hoi, suy nghi, cau tién cho mdi
thanh vién va c4 nhom (c6 nghia 1a h¢ théng qui trinh). Vi du nhu viéc ching ta c6 thé
t6 chirc budi rit kinh nghiém v& mét truong hop bénh 1y phirc tap kho chan doan,
hodc viéc phdi hop 16ng ghép trong chdm séc mot bénh nhan, hodc cip nhat nhing
thay d6i trong hé so hanh chinh... C4c kinh nghiém nay 14 thuc té, duoc hinh thanh
trén co s& tinh hudng cu thé ¢6 16ng ghép cac yéu t6 vé bénh nhan, dong nghiép, don
Vi.

6.4.4. Chiing ta phai hanh dong (thay d6i) nhw thé nao?

Véi cac van dé nay sinh va cac kinh nghiém thu thap duoc qua cc budc trén,
ching ta cin phai dy kién, hoach dinh k& hoach cy thé nham hudng dén giam thiéu
nguy co xuét hién van dé da ghi nhan hoac ké hoach can thiép mot khi vin dé xay ra,
hodc ca hai.

CAn xem xét lai qui trinh hién tai co cAn hiéu chinh hodc 1am méi khong, cin
xem lai thanh vién ctia nhém c6 can dwoc huin luyén bd sung khong. Mot khi hanh
déng dugc xac dinh, ching ta cin phai dua quyét dinh nay thanh hanh déng cu thé
chir khéng chi dimg & mirc d6 12 mot sy ddng thusn don thuan vao cudi cude hop. Cac
hanh dong can phai xem xét nghiém tic: danh sach hanh dong can lam, cach thirc
thuc hién, cach thuc theo doi va luong gia. Néu dugc, can phan cong trach nhiém cho
thanh vién cu thé trong viéc trién khai va bao céo tién trinh thuc hién hanh dong can
thiép vao lan hop sau.

Thinh thoang trong vai truéng hop cu thé, giai phap can thiép khong kha thi
trong bdi canh cua don vi hodc nam ngoai tdm kiém soat cia don vi. Vi du nhu mot
tac dung phu cta thuéc ndm ngoai kha ning can thiép cua nhom, mot nguy co 1am
sang ma tin suit xut hién qua thap nhu di tng thudc ma viéc can thiép khong cin
thiét,... Trong cac trudong hop nay, chung ta cling can phai ghi nhén lai va trinh bay ly
do cu thé tai sao khong can can thiép.

6.5. Buéc 5: dong thuin — trién khai — theo doi

Theo dbi tién trinh trién khai cac hanh dong dé dugce théng nhét boi nhom,
don vi. Vi du nhu trudng hop nhom tiép nhan bénh d& xuit thay d6i miu biéu tiép
nhan bénh. Két qua thyc hién v6i miu biéu mdi nén duogc bao cdo nhu 1a mot trong
nhing ndi dung lam viéc trong 14n hop tdi.

6.6. Buée 6: 1ap béo céo

Soan thao mot tai lidu danh gia vin d& mot khi hanh dong can thiép da duoc
théng nhét va trién khai. Cac tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén tién trinh nay can
duogce kep chung vao tai liéu d& d& dang tham khéo trong tuong lai. Ban bao cdo co thé
duoc viét boi thanh vién duge xem 1a c6 nhidu kinh nghiém nhét trong linh vuc do,
ngudi d3 didu hanh qué trinh phan tich vin d& (truong don vi khong nhét thiét 13
ngudi didu hanh nhom thao luan nhu di trinh bay & bude 2, ciing khong hén 13 nguoi
truc tiép thuc hién viéc thay ddi nhu d3 trinh bay ¢ budc 4).

CAu tric mot tai liéu bao cdo duge khuyén cao bam sat cac hanh dong theo
mot trinh tu 1y luan da ké ¢ trén:

e Ngay xay ra bién cb



e Ngay td chirc hop

e Nguoi didu hanh

e Vén dé gi d3 xay ra?

e Taisao vin d& d6 da xay ra?

e Diéu gi d4 rat ra tir vin dé?

e Cai gi co thé thay ddi duoc tir vin dé nay?

Diédu quan trong cin nhéc 1a cac thong tin ghi nhan phai dua trén co s¢ téng
hop cac ¥ kién thao luan ciia nhom, dugc ghi nhan mét cach chi t1et Tranh truong
hop ban bao cdo dugc ghi qua so sai, khong du thong tin khi can tra ciu ve sau.
Chung ta ciing khéng nén néu tén riéng cta ngudi bénh, cia thanh vién, cua té chirc
lién déi trong ban bao cdo. Cé nhu vay, tai lidu nay méi phuc vu muc dich cu tién
trong cong viéc.

6.7. Bude 7: hé thong hoa - chia sé

Tiép tuc ghi nhan cac y kién dong gop, phan hdi vé ké hoach can thi¢p, vé ban
béo céo ngay ca khi né da duoc hoan thanh. Theo cac nghién ctru trong y van, 1/3 két
qua phan tich vin d& khong dugc déanh gia cao boi € kip thuc hién. Da phan nguyen
nhan 1a do cac thanh vién chua hiéu tim quan trong cla vén d&, chua ndm het nguyen
nhén, hodic chua thuc hién t5t ké hoach dd dé ra nham han ché tai din véin dé trong
tuong lai.

Ban bdo cdo c6 thé duoc goi xin ¥ kién cia cac dong nghiép, chuyén gia cua
cac don vi khac. Y kién dong gop s& gop phan lam sang t6 thém vén dé, cai thién chit
luong cong viéc luong gia va thuc hién cia € kip va don vi.

Béng cach thyc hién nghiém tuc cac budce ké trén, chiing ta dang trong mot
qua trinh ty hoan thién li€n tuc hudng dén sy chuyén nghi€p hoa trong linh vuc cia
chdng ta.

7. Tailiéu tham khao

Royal College of General Practitioners, National Patient Safety Agency - NHS
Quality Improvement Scotland, “Significant Event Audit Guidance for Primary Care
Teams”.

Deleted: <#>Cau héi tric nghi¢m{

Mot bénh nhan dot ngot di vao hon mé, mach kho bat E kip
chiam soc 1ap tirc dua may sdc tiém phé rung dén cap clru.
Tuy vy mdy khong c6 dién, phdi mat thoi gian dé khoi dong
mdy. Tinh huéng nay c6 bién cb 1a “méy sbc tim pha rung
mét dién” thuoc nhém nguyén nhan nao?

<#>Thiéu thong tin{

<#>Yéu t6 vé phia bénh nhan{

<#>Yéu t6 vé phia nhan vién y t& (cdu chon)f

<#>Qui trinh lam viéc khong hoan hao |

Nhiéu bénh nhin ngbi doi tai phong kham kha déng. C6 mot
bénh nhan 82 tudi dugc nhén vién y té dua vao thing phong
kham ma khong phai doi nhu nhitng ngudi khéc. Piéu nay
gay bét binh, mic du ¢6 diéu dudng tiép nhin co giai thich
rang day 1a bénh nhan dugc uu tién, nhung mot s6 bénh nhan
van c6 10i than phlen — trach ct. Tinh huéng nay c6 bién ¢
thudc nhém nguyén nhan nao?{

<#>Thiéu thong tin

<#>Yéu to vé phia bénh nhan{

<#>Yéu t6 vé phia nhan vién y t&f

<#>Qui trinh 1am vi¢c khong hoan hao (cau chon)f

Bénh nhén nit 65 tudi, béo phi, rung nhi trén bénh 1y van tim
d4 biét, dang dugc theo ddi 6n dinh va ding sintrom boi
phong kham. Mot tuén truée, bénh nhéan c6 dau nhitc ving
khép gbi nén c6 ra nha thudc tiy mua va sir dung thuoc
khong 15 loai. Lan nay bénh nhan nhap vién voi xudt huyét
tiéu hoa vai két qua INR =6 (khoang diéu tri binh thuong la
2-3). Tinh huéng nay nim trong nhém nguyén nhan nao?
<#>Thiéu thong tin{

<#>Yéu té vé phia bénh nhéan (cdu chon)f

<#>Yéu t6 vé phia nhan vién y t&f

<#>Qui trinh lam vi¢c khong hoan hao{




8.

PHIEU PHAN TiCH BIEN CO (miu 1)

Tén bién cb:

I: dién II:tac ll:sai | IV: sai
tién dung phy | sét pham

Ngay/gio

Nguwoi phat hién

Ho6 so

Ghi nhin tai hién truong

Y kién ciia cudc hop

BOi canh su viéc

V& phia bénh nhén

V& phia nhén vién y té

V& phia qui trinh

Ngay hop 1

Nguoi phu trach

Thong tin cudc hop

Diéu gi xay ra?

Nguyén nhan vén d&?

Kinh nghiém rut ra?

Cén can thiép gi?




So d6 nguyén nhan

Hanh d§ng can thiép

Phu trach

Ghi chu

Ngay hop 2

Ngudi phu trach

Nhén xét khac (sau trién khai)

Tai lidu di kém

Chir ky phu trach




PHIEU PHAN TiCH BIEN CO (miu 2)

Ngay xay ra bién cé:
Ngay hop giai quyét:
Ngay két thuc

Pidu gi di xay ra?
(M6 ta chivtié't didu da Xay ra. Can nhin manh cic ¥ sau: nguoi nao co lién d6i, mirc do anh huong
hodc c6 thé anh hudng dén bénh nhan, € kip 1am viéc, t6 chirc hodc ddi twong khac).

Tai sao di€u dé lai xay ra?

(M5 ta nguyén nhén chinh, cc yéu t6 anh huéng — ca yéu td nguyén nhan va bao vé - tham gia vao
viéc tao ra bién c0. Can nhan manh dén yéu to chuyén mon, yeu to thieu sot hodc sai sot cua hé
thong, su thiéu kién thirc, sy phire tap ctia van dé hodc su khong chéac chén trong xur tri)




Chiing ta hoc dwoc diéu gi?

(Trinh bay nhing ¥ kién nhan xét, kinh nghiém rat ra cho c4 nhan, é kip, don vi, nhimg ngudi c6 lién
doi truc tiép dén bién ¢b. Can nhén manh nhitng yéu td c6 thé tac dong dugc nhu: nang cao trinh dg,
kién thure, k§ ndng; cAn hiéu chinh qui trinh cdng viée; cin thay ddi cach thue hién -phdi hop; cn cai
thién chit lugng thong tin - giao tiép hiéu qua giira cic thanh vién trong & kip)

Chiing ta thay déi diéu gi?

(Liet ké cac hanh dong da thong nhat va trién khai ngay khi c6 thé. Cin nhan manh céc ¥: didu gi da
Iam - cin thay dbi; cach thuc thay dbi; ai thyc hién thay di; cach thire t chirc gidm sat; cac tai lidu
tham khao gitip goi y hanh dong c6 thé bd sung vao hd so)
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