BENH AN DPIEN TU VA UNG DUNG TRONG Y HQC
GIA PINH

1.  MUC TIEU BAI GIANG

e Hiéu dugc tam quan trong ciia viéc ghi nhan va ma hoa thong tin phu hop
trong cong tac cham séc ngoai tru.

e Liét ké mdt vai iing dung cia bénh an di¢n tir trong cong tac cham soéc
ngoai tri cia nguodi bac si gia dinh.

NOI DUNG BAI GIANG
2.1. Toém tat

Vi su ra doi cta bang danh muyc phan loai cac van dé stc khoe thuong gip trong
bbi canh cham soc ngoai trii ICPC2 (International Classification of Primary Care), nguoi
béc si gia dinh ¢6 dugc cong cu phu hop, dap tng duoc nhu cau cong viée dic trung cia
cham soc ngoai tri. Vi su hd trg cua bang danh muc nay, viéc ma hda trong bénh an
dién tir ctia y hoc gia dinh tr& nén don gian, giam khdi luong cong viéc va phu hop véi
bdi canh cong viée ctia chiam séc ngoai tri. Tir d6 md ra hang loat cac kha niang Gmg dung
trong viéc cham soc bénh nhan, nang cao chat lwong diéu tri, quan 1y va nghién ctru 1am
sang trong linh vuc y hoc gia dinh.

2.2. Thong tin bénh nhan va bénh an dién tir

Trong cong viéc chuyén mén, nhan vién y té thuong xuyén phai lam viéc trén
timg truong hop bénh nhén cu thé. Thong tin thu thap qua timg lan tiép xtic, thaim kham,
didu tri rat phong phu. Thong thudng, chung ta ghi nhan thong tin nay dudi dang vin ban
chir viét trong bénh an. Ngoai ra con co cac hinh thirc ghi nhan thong tin khac nhung
khong thong dung nhur ghi 4m, chup hinh, lru mau vat xét nghiém, phim tur liéu. .

Viée luu trir thong tin nay nham phuc vu nhiéu muc dich khac nhau, trong do chu
yéu la phuc vu viéc cham séc diéu tri bénh nhan dugc tét hon. Néu van dung ngudn thong
tin ndy mot cach hiéu qua, chung ta c6 thé danh gia chat luong cong viée, hudng dén
nghién ctru-giang day.

Nhu 13 chuan chuyén mén, thong tin chuyén mén déu phai dugc ghi nhan vao
bénh 4n cta timg bénh nhan, va di dugc thyc hién thuong quy ngay tir rat som khi y hoc
hinh thanhl. V& co ban, bénh an thuc hién 2 muc tiéu chinh la phéan &nh chinh xéc dién
tién cua bénh va co thé chi ra nguyén nhan tai sao nguoi bénh phai chiu tinh trang suc
khoe nhu hién tai.

Vé sau, dé don gian hoa cong viéc chuyén mén, cong nghé thong tin di duoc tng
dung trong y khoa, dua dén sy hinh thanh va phat trién cta bénh an dién tir va hang loat
cac ung dung thong minh khac nhau ma chiing ta s€ c6 dip dé cap trong cac phan sau.

Mot diéu can luu ¥, thong tin hién nay dugc luu vao may tinh van & dang ngon
ngit st dung cho ngudi hiéu. Trong khi d6, may vi tinh lai str dung loai ngon ngit k¥ thuat
gian don c6-khong. Ciing dé hiéu néu nhu gap tinh hudng thong tin nhtrc lung — méi lung
— dau lung, may tinh van chua du thong minh dé hiéu tét su giéng va khac nhau cua céac
thut ngit nay. Nhu 1 hé qua tat nhién, sic manh ciia cong nghé thong tin van chua thé
khai thac t6t dé phuc vu coéng viéc chuyén mén, diéu tri bénh nhan.



Dé lap day khoang tréng ndy, chung ta can c6 mot b ngdn ngit trung gian, cho
phép chuyén tai thong tin c6 duge tir ngdn ngit ciia ngudi sang ngdn ngit ciia may tinh.
D6 chinh la cdc bd ma. Day 1a cong cu khong thé thiéu doi véi bénh 4an dién tir, va qud
trinh chuyén chuyén thong tin nay con duoc goi 1a qua trinh mi hoa.

2.3.  Théng tin m4 hoa sé dwec sir dung nhw thé nao va cho ai?

Ciing nhu cac chuyén khoa khéc, nganh y hoc gia dinh cling 12 mdt chuyén khoa
1am sang chuyén sau. Bac si gia dinh ciing duoc dao tao dé co thé ty phat trién tay nghé
cua chinh ban than mot cach doc 1ap (su chuyén nghiép hoa professionalism). Diéu nay
1a trong ty d6i véi timg bac sT cong tac doc 1ap tai cac tuyén ban dau ciing nhu cac bac si
tham gia dao tao — nghién ctru. Kha nang “chuyén nghiép” gitp ching ta biét dugc dau 1a
diém can phat huy va dau la diém can phai hiéu chinh dé han ché sai sot trong tuong lai
(xin xem thém bai giang vé tinh chuyén nghiém hoa - professionalism). Dé c6 thé lam t6t
viéc nay, dong nghia vé6i viée chung ta phai c6 kha ning thuc hién tét cong viéc, quan sat
két qua va luong gia chat luong cong viéc ctia chinh ban than. Trong tién trinh lugng gia,
diéu kién can 1a thong tin vé cong viéc phai dugc thu thép, dugc phén tich phu hop.

Dbi véi nganh y hoc gia dinh, d6i tugng duoc cham soc chu yeu 1a nguoi khoe
manh. Béc si gia dinh tiép xuc va gilr lién lac v6i bénh nhan trong moi quan hé lién tuc.
Mot khi c6 van d& stc khoe cin chiam soc, bac si gia dinh khong chi khai thac thong tin
clia riéng 1an bénh d6, ma con phai hiéu va van dung tat ca cac thong tin trong qua khu
lién quan dén bénh nhan, dén bénh 1y man tinh phi hop ciing nhu cac yéu t6 nguy co.
Chinh céc thong tin nay s€ giup bac si gia dinh hudng dén chan doan va diéu tr dugc t6t
hon, it sir dung cac xét nghiém can lam sang khong can thiét, thuong khong c6 san trong
bdi canh chdm soc tuyén ban dau, chim séc ngoai chi.

Theo thoi gian, thong tin thu thap vé bénh nhén sé tich liy rat nhiéu. Piéu mau
chét 14 mdi bénh nhan can ¢ bénh an riéng, noi nhan vién y té c6 thé ghi chép — trao doi
— theo ddi tién trinh chiam séc diéu tri bénh nhan.

Déi véi cac nude phat trién, bénh an dién tir d4 tro thanh trg thu dic luc cho bac si
lam sang thong qua cong cu “hd tro quyét dinh 1am sang” (Aide & Décision Clinique,
Clinical Reminder Support). Xa hon nita, tai My, Anh, bénh an dién tr co thé lugng gia
mot cach lién tuc chat lugng hoat dong cua nhan vién y té thong qua cong cu CQM
(Clinical Quality Measure) va AMC (Automated Measure Calculation). Ttr cic thong tin
trén, hé thong y té My va Anh di budc vao trién khai mo hinh “chi tra theo chét luong”
(Pays for Quality).

Tai nudc ta, viéc ing dung bénh an dién tur trong y khoa van con dang trong giai
doan thir nghiém. O qui mé qudc gia, chung ta chi mai hinh thanh chuan yéu cau chirc
nang (yéu cau phai c6 nhitng module nao), nhung chua hinh thanh chuan chat lugng bénh
an dién tr (nhung khong c6 yéu cau n6 phai 1am dugc nhimng gi). Riéng ddi véi linh vuc
chuyén mon ngoai tra, bénh an dién tur ctia bac si gia dinh hién van con so khai.

Qua mo hinh cic nudc, chung ta ¢ thé nhan thiy rang dir liéu ghi nhan co thé
phat huy vai trd & nhiéu mirc d6 khac nhau: tir ghi nhan thy dong sang canh bao chu
dong; tir phan tich thong tin qua khir sang dy doan thong tin twong lai, tir quan ly hanh
chanh sang quan ly chat luong, tir thu cong sang ty dong, tir mo hinh ca nhan sang mang
lu6i két ndi qui md cta ving hoic quéc té, tur phuc vu bénh nhan chuyén biét dén cac
nghién ctru y khoa phuc vu cong dong dan cu. Tat ca cic kha ning d6 chi ¢6 thé duoc
thuyc hién khi: thong tin dugc ghi nhan va xu ly tdt v&i su hd tro ciia bénh an dién tu.
Nguoi bac si 1am sang va bénh nhéan chinh 1a ddi twong duoc phuc vu sau cung cta qui
trinh nay.



2.4. Bang phan loai va ing dung

C6 mot sb nét dic thu cé thé anh huong dén chit luong théng tin duoc thu thap.
Qua trinh tir lac ghi nhan thong tin dén lac st dung thong tin thong quan c6 thé tom tat
bang gian do6 hinh 1:
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Biéu 1 gian do mo ta qua trinh ghi nhan va sir dung thong tin bénh an.

Thong qua gian do, c6 thé ghi nhan cac ¥ sau:
. MGdi truong hop bénh chira dung khdi luong thong tin phong phtt ma mdi lan tham
kham, chung ta chi c6 thé nim bat mot phan thong tin. Luong thong tin thu thap thay ddi
tiy thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau: k¥ ning kham, thoi gian kham, hop tac cua bénh
nhan, ban chat bénh 1y...
. Khéi lugng thong tin s& mat di it nhiéu trong qua trinh ghi nhan lai thong tin dé thu
thap (hay con goi la qua trinh ma hoa). Tién trinh nay phu thugc tryc tiép dén cong viéc
ctia chinh nhén vién y té. Néu chung ta chu y thue hién t6t viéc ghi nhan thong tin, chung
ta s& c6 nhiéu thong tin dé sir dung vé sau. Cu thé, néu bénh an duogc ghi nhan day du,
chung ta s€ c6 thong tin tham khao phuc vu viéc theo doi bénh & 14an kham sau.
° Vigc téi 1ap thong tin da ghi nhan dé phuc vu cong viéc tuong lai duoc goi la qué
trinh giai ma. Qua trinh giai ma c6 nguy co nhat dinh rang thong tin sau khi tai 1ap s&
khdng chinh xac.
) Trong truong hop khong c6 bang ma, nhan vién y té chi su dung ngon ngir glao tlep
dé mo ta hién tuong, thong tin. Trong da sd cic truong hop, ngén ngir giao tiép khong
thong nhat dbi voi cung 1 hién tuong, diéu nay gay kho khan dé sai léch do ¥ kién chu
quan trong qua trinh dién giai thong tin bénh an. Vi du trudng hop bénh an ghi nhén “dau
hong”. Thong tin nay c6 thé duoc dién giai 1a “dau ving miéng”, “dau ving amidan”,
“dau vung thuc quan”, hodc don gian chi l1a “dau vung hong”
. Déi voi truong hop co tng dung bang ma phu hop, théng tin duoc ghi nhan dudi
hinh thtc hé thong hoéa. Nho vdy, thong tin sau khi ma hoa s& giir nguyén mirc ¥ nghia,
dugc truyén tai theo dung y dinh ciia nguoi da ma hoa. Viéc hicu 1am, dién giai s& duoc
han ché. Mic du vay, thong tin ciing d3 phan ndo bi mat di. Lugng thong tin mét nhiéu
hay it 1a con tiry theo bang ma da st dung. Bang mi cang chi tiét, thong tin sé it that thoat
nhung s& can nhiéu thoi gian thao tac. Bang ma don gian, thong tin khong chi tiét, nhung
rru diém 13 thoi gian thao tac s& nhanh hon, it anh hudng cong viée chuyén mén.




. Trong nghién ctru, thong thudng thong tin tir nhiéu bénh nhan s& dugc thu thap dé
hinh thanh mau khao sat. Trong trudng hop khong st dung bang ma phu hop, c6 mot ty
1¢ nhét dinh thong tin ghi nhan khong thé xur 1y, phan tich dwoc. Két qua 1a phan tich-
danh gia bi han ché. Trong trudng hop thong tin duoc ma hoéa bang bang ma phu hop, céc
thong tin déu da duoc trinh bay dudi hinh thirc c6 thé xur ly dugc, phan tich duge. Do
vay, hau hét thong tin déu co thé dugc st dung trong nghién ctu.

Do vay, ddi v6i ngudi thye hanh y khoa, néu chiing ta rnuén thu thap thong tin du
v61 muc dich phuc vu bénh nhan hodc nghién ctru, ching ta can phai sir dung bang ma
phu hop khi ghi nhan thong tin. Viéc nay chi c6 thé thuc hién tot néu chung ta nim viing
bang ma va van dung phu hop cho timg trudng hop cu thé.

Tai cac nude phat trién, viée ap dung cong nghé théng tin trong y khoa da trd
thanh mot tiéu chi bit budc trong viée theo ddi va quan 1y bénh nhan, ma cu thé 1a bénh
an dién tu. Chinh sy img dung rong rai cong ngh¢ thong tin, viéc xay dung — nghién clru
va tung dung bénh an dién tr dang tré nén cap thiét hon bao gid hét. Linh vuc béc si gia
dinh ciing khéng nam ngoai xu huéng do.

2.5. Bang ma nao dwgc rng dung trong cong tac ngoai tru?

Tai Viét Nam, hién ching ta dang s dung bd ma ICDIO (International
Classification of Disease, phién ban 10), 13 bang danh muc danh cho ma hoa cac chan
doén bénh, chuyén biét déi voi bénh an néi tra. Tuy nhién, voi cac dac trung cham soc
bénh ngoai tra, véi tan suit bénh ngoai tra nhiéu gip 20-30 lan, chung ta hién van chua
¢6 duoc bd ma chuan chuyén biét sir dung cho cac don vi ngoai chan va tuyén y té ban
dau.

Viéce sir dung ICD10 ddi voi bénh ngoai trii khéng phit hop. Ly do co ban 13 vi ¢6
dén 45% cac trudng hop khong thé cho ra chan doan xac dinh ngay ¢ 1an dau dén kham
bénh dau tién. Pa phén cc van dé strc khoe chi ding & muac do than phién-triéu chiung
ma chua dic hiéu cho mot bénh cu thé hodc hé co quan cuy thé. Vi du nhu truong hop dén
kham vi “dau lung”, vi “phti 2 chan”, “chéng mit”. Néu guong ¢p md hoa theo bénh thi
s& c6 nguy co ap ma khong phu hop, 4p ma cho c6. Piéu ndy cang nguy hiém hon 14
khéng ma hoa.

Do thiéu viang mot bo ma chuyén bi€t cho cong tac cham soc ngoai tra, viéc ma
hoa thong tin khong dugc thuc hién tot thong tin bénh an khong str dung hiéu qua. Cu
thé, hién nay chung ta khong c6 dugc sb liéu thong ké bao cdo vé cac mit bénh cham soc
ngoai tra trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh néi riéng va ca nudc noéi chung. Céac hoach
dinh chinh sach chi str dung don thuan thong tin bénh 1y cua diéu tri noi tra. Piéu nay
khong phii hop, khong phan dnh hét mirc do - tinh chat ciing nhur m6 hinh bénh tat thuc té
cuia nguoi dan.

Gan day, nhiéu don vi y té di 4p dung vi tinh héa. Tuy nhién, mdi phan mém sir
dung mdi bd ma khac nhau. Hé qua 1a thong tin thu thap khong thé ma hoéa — so sanh —
dién giai dugc; khong phat huy duoc thé manh ctia bénh an dién tir. Nhu cau dit ra can c6
bd ma théng nhat dung cho ngoai tru.

Bang danh muc ICPC2 ctia Wonca duoc cong nhan boi WHO nhu bd mi cia y té
co s0. ICPC2 dugc xay dung trén co s& phuc vu cong viéc cia phong kham ngoai chan, y
té tuyén ban dau. Hién ma ICPC2 d3 dugc dich ra 23 ngon nglr khac nhau, 1a by ma chinh
thirc danh cho tuyén y té ban dau ciia nhiéu nudc trén thé gii (tham khao thong tin tai
http://www.globalfamilydoctor.com/wicc/). ICPC 2 ver 4.0 khong chi gigi han chan doan
nhu ICD10 ma mo rdng cho ca triéu chl'rng-chén doan- thu thuat; ca van dé thuc thé va
van dé x3 hoi (bang ma s€ dugc gidi thi¢u trong bai riéng). Hién viéc 4p dung bd danh



muc ICPC2 tai nuéc ta van con han ché. Hy vong trong thoi gian gan, chiing ta ¢ thé
lam viéc trén cac bénh an dién tir st dung by danh muc nay.

2.6. Nhirng loi ich cu thé nio cho viéc thu thap théng tin

Thong tin ghi nhan trong bénh an phuc vu truc tiép viéc diéu tri bénh nhan. Viéc
ghi chép can than thong tin qua timg lan kham cho phép béc si dung dugc lich sir bénh
ctia ngudi bénh. V&i thong tin ghi nhan, bac si s& c6 nhan xét tong quat hon, dinh hudng
can thiép phu hop hon, tranh sai sot khong can thiét.

Vi du mot truong hop bénh nhan c6 tién can nhdi mau co tim gan ddy. Bénh nhan
nay coO nguy co rat cao xuét hién tai nhdi mau co tim trong tuong lai. Do Vay, chung ta
phai chu y dén phac do diéu tri hién tai nang do chire nang tim, dong thoi kiém soat cac
yéu t6 nguy co khac. Thong thuong, phac dd diéu tri ndi khoa s& bao gdm trc ché beta, trc
ché két hop tiéu ciu va diéu chinh cac réi loan lipid mau. Tuy nhién, trong thuc té, vi Iy
do nao do, ching ta co thé chi dinh thiéu mot trong cac nhom thudc trén. Diéu nay tryc
tiép anh huong dén tién lugng bénh nhan, do vay can duoc han ché. Cac vi du tuong tu
c6 thé gip rat nhiéu trong ca cham séc ngoai tri — ndi tra, tuyen ban dau — tuyén chuyén
sau nhu: phat hién twong tac thudc, tranh di tng v0i hoa chat da biét, chan doan bénh..

No lyc kiém soat cac sai sot ngoai ¥ mudn, han ché cac tinh huéng dugc gloi
thiéu trong y van véi tir khoa “gouvernance clinique”. Trong do, “phuong phéap diéu tri
hién tai cila bénh nhan cu thé” (thuc té) dugc so sanh véi “phuong phap diéu tri chuan”
(ly thuyét). Trong truong hop c6 su khac nhau gira 2 phuong phéap diéu tri, ngudi bac si
lam sang can danh gia lai tinh hop ly cua cac quyét dinh hién hanh va hiéu chinh khi can
thiét. Van dé mau chét dé thyuc hién tot viée nay la thong tin cua bénh nhan can phai ghi
chép can than trong bénh an.

Trong y hoc gia dinh, bac si theo doi va chdm séc bénh nhan lau dai theo thoi
gian. Do d6, thong tin bénh nhan tich lily theo thdi gian c6 thé rat nhiéu. Van dé ndy sinh
1a 1am sao van dung hiéu qua lugng thong tin ndy mot cach nhanh nhét ngay tai thoi diém
tiép xtic, cham séc bénh nhan. Thong thuong, chung ta chi co thé nghién ctru hd so vao
thoi gian ranh (héu kiém), khong gitp ich nhiéu cho bénh nhan. Dé thong tin bénh 4n co
thé ho tro truc tiép vao quyet dinh diéu tri trong thoi gian thyc, viéc danh gia bénh an can
duoc thuc hién truc tlep (tlen klem). Piéu nay chi co thé thuce hién tt voi su gitp do cua
mAy vi tinh ma cy thé 1a bénh an dién tir.

Dé may tinh c6 thé hiéu duoc thong tin bénh nhén, thong tin 1am sang can dugc
ma hoa mot cach phu hop, phan anh trung thuc nhat co thé vé tinh trang bénh nhan.
Thong thuong, bénh 4n dién tir s& hd trg van dé nay thong qua cong cu hd tro quyét dinh
1am sang” (Aide & Décision Clinique, Clinical Reminder), hd trg toa dién tir, canh bao
bénh nhan ty dong (automated patient reminder), danh gié chét lugng 1am sang (Clinical
Quality Mesure)... Cac cong cu nay co thé dugc xem nhu nhitng cong sy 14m sang cho
bac si. (Xem phan minh hoa trong bai trinh bay tai giang duong)

Dbi voi bac si gia dinh, ho cong tac chu yéu trong bdi canh ‘ngoai tra, thuong
khong co6 su hd tro truc tiép tir cac dong nghiép khac. Viéc van dung t6t cac giai phap hd
trg cho phép béc si gia dinh hoan thanh cong viéc dugc tot hon, hoan thién hon. Thong
tin s& phuc vu lai nhiing ai da danh thoi gian cho né. S& 14 thiéu sot ddi véi bac si gia dinh
néu nhu ching ta khéng nim bt t6t thong tin cia ngudi bénh. C6 thé noi, ai nam tot
thong tin, s& dé thanh cong trong chuyén mén. Quan hé bénh nhan — nhan vién y té dugc
cai thién

Cong ngh¢ thong tin ma cu thé 1a bénh 4an dién tir co thé mang dén mot sb loi cho
nguoi thye hanh 1am sang & mot s6 khia canh sau:



. Tao diéu kién tiép can cac dichvuy té chat luong cao thong qua vi€c cai thién quan
hé giita bénh nhan va nhan vién y té hay é kip cham soc, bang cach sir dung cac hudng
dan — khuyén céo — phac d6 chan doan - diéu tri - du phong.
. Cai thién viéc giao tiép giita bénh nhan va nhan vién y t& nhit 1a bén ngoai bdi canh
phong kham, bang cach sir dung cac thiét bi thong tin phu hop nhu dién thoai, email, tin
nhén, thu tin, internet, ...
. Cai thién sy hai long ctia ngudi bénh vi ¢6 thé gan giii hon vé6i é kip nhan vién y té
phu trach cham soc.
° Cai thién hiéu suit cong viéc béng cach tiép can dich vu y té 6 chat lugng, van
dung ngudn lyc phu hop va giam chi phi cho ngudi bénh.
. Tao diéu kién cho ngudi bénh tham gia chu dong trong cac quyét dinh chuyén mén
lién quan dén strc khoe ban than cung véi é kip diéu tri
. Cho phép str dung céc tién ich/img dung cta cong nghé gitip nang cao chét luong
cong viéc.
2.7. Tiéu chi danh gia bénh an dién tir

Céc tiéu chi danh gid mot bénh an dién tir danh cho cham séc ngoai tra theo chuan
nam 2011 cia van phong diéu hanh qudc gia vé cong nghé thong tin trong y khoa — My
(The Office of the National Coordinator for Health Information Technology) http://onc-
chpl.force.com/ehrcert/EHRProductSearch

2.7.1. Tiéu chi chung

HO tro danh gia tuong tac thude, di tmg thude
Quan 1y thudc theo dugc chat

Quan 1y danh muc véan dé sirc khoe ca nhan
Quan 1y danh sach thudc hién dung ciia ca nhan
Quan ly danh sach cac tac nhan di ting ctia ca nhan
Quan ly bénh an kham va thong tin 1am sang
Quan 1y cac yéu td nguy co (hat thude 13)

Phéi hop quan 1y két qua can 1am sang

Quan ly danh sach bénh nhan

So sanh, lua chon thude cung nhom

Ghi nhén thong tin v& mién dich, vaccin

Theo ddi cac bénh can bao dich

HO tro tiép can ngudn thong tin giao duc stc khoe
Dbénh gia ty dong (theo tiéu chi)

Quan tri hé théng

Kha ning truy cdp khan cap (khi c6 nhu cau)
Tu dong ngit két ndi

Kha ning theo ddi hé thong

Tinh 6n dinh

Phan quyén hé thong

Bao mat thong tin

Ma héa thong tin khi trao doi

Quan 1y tai chinh (Khong bat budc)



2.7.2. Tiéu chi danh cho chuyén mon ngoai tru
° Ghi nhan céng viéc nhan vién y té

. Toa dién tir

° Bénh an hanh chinh

° Canh bao bénh nhan

. Hb trg quyét dinh 14m sang

o Ma hoa théng tin 1am sang

. Téc d truy cap hop ly

e H) tro tom tit bénh 4n 1am sang

e  Trao d6i bénh an dién tir

J HO tro bao céo chat lwong 1am sang tu dong
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