5 KY THUAT GIAO TIEP HIEU QUA

giup bénh nhian nang cao kha nang tu quan ly
bénh man tinh

1.  MUC TIEU BAI GIANG

Trinh bay diém khac biét giita 2 m6 hinh truyén thong va cong tac
Trinh bay cach thirc thyc hién cac k¥ thuat ho trg giao ti€p

NOI DUNG BAI GIANG
2.1.  Gi6i thiéu

Trong cong tac chim soéc ngoai tra, viéc danh gia hiéu qua diéu tri
khong dé& thyc hién. Pidu nay cang ding hon ddi véi diéu trj - theo ddi nhimng
bénh man tinh. Béi vi két qua diéu tri phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau
nhu: dung thube khong déu, tac dung phu cua thudc, tuong tac thudc, hiéu qua
cta thudc, tuan thu diéu tri...

Tai sao bénh nhan thuong khong tuan theo cac khuyén cdo cta bac si —
nhan vién y t&? ching ta thir quan sat mot kich ban sau®:

Chi Lan dén gdp bac si vi tai kham diéu tri cao huyét ap. Sau khi do
huyét ap, bac si ghi nhan chi s huyét ap trong d6i cao hon mirc ngudng:

Béc si: “chao chi Lan, dao nay chi thiy trong ngudi nhu thé nao?”

Chi Lan: “thay ciing binh thudng théi”

Béc si: “Huyét ap ciia chi vira 10i t6i do cho thdy van con cao. Khong
biét chi dung thudc c6 déu khong?”

Chi Lan: “toi c6 dung chir. Nhung toi méi hét thude tuan vira roi”

Bac si: “ Vay a! Vay chi c¢6 chi ¥ ché d6 an udng gidng nhu t6i da
huéng dan khong? Chi ¢6 an giam mudi khong?”

Chi Lan: “Ua... t6i dang tht....”.

bay chi 1a mot vi du thuong gap trong theo doi dleu tri bénh man tinh
trong ngoai tra. Tuy cudc hoi thoai ngan la nay, chung ta van c6 thé nhan dinh
rang cudc ddi thoai giita 2 nguoi dd khong duogc thuc hién t6t. Bénh nhan
khong that sy c61 md, thong tin vé bénh va diéu trj khong dugc trinh bay ro
rang day du. Doi lic bénh nhan ¢6 vé nhu dang che giau thong tin, khong san
1ong chia sé trudc nhimg van dé ma béc si dit ra: vé tinh hinh sirc khoe, vé viéc
ding thude, vé ché do dn udng phu hop... Thuc té, bénh nhéan hién dang c6 tinh
trang huyét ap khong 6n dinh & ngudng cao véi phac d6 diéu tri hién tai chua
duoc tuan tha tét.

Tinh hudng nay s& dugc danh gia chinh xac s& phong phu thém néu
chung ta c6 thém théng tin vé bdi canh ctia bénh nhan. Céc thdng tin khac

e Bénh nhan d3 c6 mot nguoi di vira mat vi con dot qui trong thoi gian
gan day



e Bénh nhan khong tin rang ché d6 an udng co thé giup gi nhiéu vi ngudi
di vira mat 13 nguoi rat tuan thu ché do an uong
e Bénh nhén ciing khong tin rang phac d6 diéu tri hién tai c6 hiéu qua vi
bénh nhan d3 ngung thuéc mot tudn ma khong thiy co van dé gi
e Bénh nhin khéng theo ddi huyét ap thudng xuyén tai nha ma chi do cho
mdi 1an di khdm bénh
Béc si ciing cam thay liing tang trong truong hop nay boi vi anh ta biét
bénh nhan hién dang khong dugc khoe nhu mong mudn. Hién bénh nhan dang
¢ nguy co dot qui cao néu nhu huyét ap khong dugc diéu chinh tbt, ché d6 an
ubng khong thay ddi. Bac si cling khong thé biét rang phac d6 dung thudc hién
tai c6 hiéu qua hay khong khi ma bénh nhén da ty y ngung thubc mot tuan 18
va ¢6 vé 1a bénh nhan di khong dung thude trude khi dén kham bénh giai thich
phan nao d6 tinh trang huyét ap cao tai thoi diém kham. Bac si chua hiéu vi 1y
do gi ma bénh nhan khong tudn thu tot phac do vi cac ciu hoi dit ra déu khong
duoc tra 101 thda dang bdi bénh nhan.
Ca bénh nhan va bac si déu dang quan tim dén tinh trang huyét dp cao
(hoac rong hon nira 1a tinh trang sttc khoe ciia bénh nhan). Tuy nhién, cach
thirc giao tiép chua phu hop di khép lai kha ning dé bac si va bénh nhan cing
trao d6i vé cach thirc cai thién tinh trang hién tai.

2.2. Mo hinh moi

Pbi v6i md hinh giao tiép nhan vién y té — bénh nhan truyén théng,
chinh nhén vién y té 1a ngudi thiép 1ap qui tac lam viéc, xac dinh muc tiéu sirc
khoe va ra quyét dinh trong tat ca vin dé 1am sang cua bénh nhan. M6 hinh nay
phu hop trong qua khir vi ngudi nhén vién y té dugc xa hoi xem nhu 1a chuyén
gia v¢ stc khoe, 1a nguot nam gitr kién thire vé y khoa, 12 ngudi ¢6 kha nang
van dung kién thirc dé khoi phuc sirc khoe nguoi bénh. Tuy nhién, mé hinh nay
khong quan tam nhiéu dén khia canh con nguoi cua bénh nhan: vé tam 1y, vé
sinh 1y, vé bdi canh gia dinh-xa hoi, vé cac gia tri riéng cua bénh nhan (kinh
nghiém trong qua khir, cam nghi vé tinh trang hién tai, van dé uu tién can giai
quyét, cac myc tiéu trong cudc doi...). Chinh vi nhiing dac diém nay, mo hinh
giao tiép truyén thong khong thé giai thich duwoc céu héi vi sao bénh nhan
khong tuan thu diéu tri.

Vi du trong mdt nghién cutru trén bénh nhan bi bénh dai thao duong, céc
nha nghién ciru di tim ra ring mic du bénh nhan dugc thong tin chi tiét va day
du kién thirc vé bénh dai thao duong cling nhu cac lga chon diéu tri toi uu, két
qua nghién ctru cho thay co vé rang chit luong cudc séng bénh nhan bj rdi loan
nhiéu béi viéc diéu tri bénh hon 1a ban than ctia bénh.%,

Céc van dé strc khoe man tinh (stirc khoe va bénh mén tinh) can cé cach
tiép can moi (nhan sinh quan méi) boi vi viée diéu tri kéo dai sudt doi va yéu
t6 tham gia cia bénh nhan 1a cuc ky quan trong. Cach tiép can méi nay 1a
“cham soc dya trén su cOng tac” trong do khuyén khich bénh nhan ty cham soc
theo doi stc khoe ctua ban than (collaborative care = promoting self-
management). Vi cach tiép can nay, trao d6i — hoi thoai gitra nhan vién y té va
bénh nhén s& bat dau bang ké hoach tap trung trén cac vu tién ctia ngudi bénh
cling nhu cac khuyén cdo chim soc cua bac si. Viéc ra quyét dinh diéu tri -
chiam soc s& dua trén co s& ¢o trao dbi — thao ludn gitra bénh nhéan va é kip diéu

tric.



Cham s6c hop tac (collaborative care: promoting self-management): nang cao
v thirc tu cham s6c-quan 1y suc khoe

Mo hinh truyén thong M6 hinh cdng tac

Tuong tac Dua trén mdi ban tdm cua | Dua trén moi ban tdm cua ca
ngudi chim séc — nhan | bénh nhan va nhan vién y té
vién y té

Thay d6i hanh vi | Dén tir kién thirc y khoa Pén tr ky vong cia nguoi
bénh va kién thuc y khoa

Muc tiéu Tuan tha diéu tri Tu quan 1y hiéu qua
Quyét dinh Thuc hién bdi nhan vién'y | Thuce hién boi nguoi bénh véi
té su ho trg cua nhan vién y te.

Trong khu6n khé chuong trinh dao tao vé chiam soéc bénh man tinh,
chung ta can xay dung mot mo hinh giao tiép. Trong do, bang cac phuong phap
khac nhau cho phép ching ta hd trg bénh nhan trong viéc cliing cd quan 1y va
theo doi tinh trang stc khde man tinh ctia chinh nguoi bénh mdt cach hi¢u qua
trén co sé van dung cac ngudn lyc ndi tai va bén ngoai. Cac nha nghién ciru da
chi 5 k¥ thuat khac nhau cho phép hd tro giao tiép giita bénh nhan va bac si
trong quan 1y bénh man tinh (3).

Sau day xin gidi thiéu 5 k¥ thuéat dau tién dé thiét lap mbi quan hé cong
tac gitra bac s va bénh nhan giup cai thién vié¢c theo doi bénh man tinh:

2.2.1. Chia sé méi ban tAm ciia ca 2 bén:

Thong thuong, bac si s& tim kiém, xac dinh nhu cau strc khoe hodc mbi
ban tim chinh ctia mdi 1an kham. C6 thé cac bac si ciing biét raing mot s6 thong
tin nay co thé dugc dua ra thao luan cing bénh nhan. Nhung thyc té thi bac si-
nhan vién y té khong chia sé thong tin nay. Mdt khac, bénh nhan bi dat vao boi
canh phai tra 101 cac cAu hoi chat van khac nhau cta bac si, ma nguoc lai ho lai
khong sin sang/khong ddm dit cau héi nguoc lai bac si. (trong md hinh giao
tiép truyén thong, bac si 1a nguoi thiét 1ap ké hoach diéu tri con bénh nhan thi
¢6 nghia vu phai hoan thanh ké hoach do)

Viéc chia sé mdi ban tdm cua 2 bén co nghia 1a cac bac si va bénh nhan
cling nhau néu ra cic quan diém — danh gia ctia minh vé van dé strc khoe hién
tai ngay khi moi gip mat dé cung thao luan. Viéc nay c6 thé dugc thuc hién dé
dang théng qua mot cau hoi don gian: “hém nay khong biét anh chi c6 mudn
hoi gi thém khong?”. Cau héi nay s& dit ngudi bénh vao thé chu dong dé trinh
bay cac ky vong/quan diém c4 nhan, tir d6 khoi mao cho hang loat cac cau hoi
va thao luan khac. Bang phuong thirc ndy, cac van dé quan trong cia m5i bén
déu duoc trinh bay va cho phép bac si co thé diéu hudng thao luan vé van dé
then chdt/quan trong néu can.

Trong khi cac béc si déu cho rang qua ban ron dé co thé danh thoi gian
chia s¢ mdi ban tdm cua 2 bén, cac nghién ciru chi ra ring viéc nay chi lam
tang thém trung binh 1,9 phut cho mdi lan kham bénh *.

2.2.2. Phwong phap héi-noi-héi

K¥ thuit ndy cung cdp mot khung ki thuat dé bac si co thé cung cép
thong tin twong Gng vdi nhu cau doi hoi cia bénh nhan. Ky thuat ndy thong qua
3 budc tuan tu nhu sau:




e Hoi bénh nhan vé nhitng gi ho da biét hodc mudn biét vé& van dé strc
khée cia ban than ho

e Cung cap thong tin cho bénh nhan vé nhing gi ho cin phai biét

e Hoi lai va kiém tra xem bénh nhén c6 hiéu chinh xac vé thong tin vira
cung cép hoic c6 cu hoi ndo khéc nita khong.

Budc dau tién cho phép bac si c6 thé biét duoc mirc do kién thirc cua
bénh nhan vé tinh trang bénh tat, tinh trang suc khde va viéc diéu tri. Bac si co
thé héi “chi Lan c6 biét huyét Aap cua chi hién khong 6n khong?” hodc “chi co
nim duoc cach thirc an nhu thé nao dé tranh cao huyet ap khong?”. Sau do, tuy
theo ndi dung tra 1oi cia bénh nhan ma bac si ¢6 thé bam dé cung cap thong
tin, giup hiéu chinh nhimng dinh kién vé stc khoe va nang cao kién thirc vé
cham soc strc khoe. Cau hoi ké tlep s€ co6 dang nhu sau “chi Lan co thé nhic lai
cho t6i vé nhitng gi cin han ché an dé tranh cao huyét ap khong?” hodc “chi
Lan c6 thé ndi lai cho t6i biét cach dung céc thude trong toa”. Viée nay sé& kiém
ching duoc thong tin bénh nhén nhén dugc c6 chinh xac va ding theo mong
muon cua ching ta hay khong. Pé viéc kiém ching duoc dé dang, chung ta can
cit nho thong tin ra thanh timg khbi nho dé kiém dinh.

Ngoai viéc dam bao ndi dung thong tin dugc chuyén tai tét, phuong
phép nay con gitp bénh nhan tham gia tich cyc trong trao do6i, thao luan ciing
béc si, cung cd moi quan h¢ bénh nhan — bac si.

5 ky thuit giao tiép

Thiét 1ap ban dau Trién khai hanh déng

Chia s& moi quan tim chung Thiét 1ap muc tiéu tu quan 1y strc khoe
Hoi-noi-hoi Dong vong 1ap

Ho tro su san sang thay doi

2.2.3. Hd trg sy san sang thay doi.

Thong thuong, mdi bénh nhan s& ¢ thai d6 khac nhau trudc su thay doi
16i sdng, hanh vi, thoi quen stc khoe. Dé sy thay doi hanh vi ¢6 thé xay ra, mdi
c4 nhan can phai nhan dinh rang viéc thay doi 1a quan trong can lam (khia canh
dong lyc ca nhan) va viéc thyc hién la khong qua kho (kha nang ca nhan).

Vi dy nhu d6i véi trudng hgp bénh nhan nghién rugu c6 r6i loan tang
men gan. Véan dé cai ruou dugc dat ra dé co thé kiém soat dugc tinh trang tang
men gan. Bénh nhén cin duoc cung cap thong tin chi rd ra rang céc chi sb sinh
héa mau c6 men gan ting cao “cé thé” 1a hau qua cua viéc dung ruou qua
nhiéu (de tranh dung tir nghién rugu) va khac phuc sém s€ tranh tinh trang xo
gan mat bu vé sau. Bong thoi, chung ta can cing ¢b niém tin cai nghién ruou
bang cach khang dinh ring nhiéu ngudi da thanh cong va khoe manh.

Hai cau hoi don gian co thé gitip cho béc si ¢6 thé cung cb cac diéu kién
can thiét cho su thay doi trong vong vai phat. Cau hoi dau tién 1 “Theo anh chi
thi viéc thay d6i co can thiét hay khong? Néu dugc anh chi cho diém trén thang
diém tir 1 dén 10” (Thong thudng ching toi sir dung bo thang do mirc do dau
dé danh gia. Néu khong co, ching ta c¢6 thé cling qui udc v6i bénh nhan rang 1
diém 1a khong quan trong, va 10 dlem 1a rt quan trong, thiét yeu) Cau hoi nay
s€ dat bénh nhan va bac si cung ngdi vao ban va cing hudéng dén mot Van de
Véi kinh nghiém cta t6i, d6i v6i bénh nhén tiéu dudng, khi dit cau hoi vé van
dé ché do dinh dudng thi hau hét déu cho rang rat quan trong.




Khing dinh kha ning ban than co thé thuc hién duoc thay doi 1a muc
dich cua céu hoi thtr hai. Chung ta c6 thé sir dung céu hoi “anh chi c¢6 tu tin
thue hién thay d6i hay Kkhong? Néu dugc anh chi cho diém trén thang diém tir 1
dén 10”. Bénh nhan can cam thdy c6 dii tu tin rang ho co thé thuc hién duoc
nhirng thay ddi gitp cing cb tinh trang stc khoe ctia ho. Ching t6i ghi nhan
rang nhimg bénh nhén noi rang s& thay doi tat ca, thay ddi ngay lap tirc lai 1a
nhimg ngudi kho c6 kha ning thue hién thanh coéng thay d6i hanh vi. Nhan
vién y té can hd trg bénh nhan bang cch cit nho muc tiéu thay doi thanh timg
budc cu thé, ké tiép va co tinh kha thi cao. Vi du nhung viéc cai nghién thude
1a ¢ thé dugc bat dau bang viéc giam dan sd lwong thudc hit mdi ngay, dinh
murc giam thanh timg tuan, huéng ting dan tién dén ngung hat thude 14 hoan
toan.

2.2.4. Thiét 1ap cac muc tiéu tw quén 1y sirc khée

Thong thudng, dimg trudce cau hoi vé thay doi hanh vi stiic khoe, bénh
nhan thuong dat nhirng muc ti€u dai han va thuong 1a mo hd. Vi du nhu: toi s&
ngung thudc 1a trong 3 thang, toi s& chay bd 1 gio mdi ngdy, toi s& giam can
that nhiéu trong thoi gian t6i... Cac truong hop bénh nhan dit muc ti€u dang
nhu vay thuong c6 ty 1¢ thanh cong khong cao. Ly do 1a bénh nhan dat minh
vao muc tiéu qua kho dé bat dau. Do vay nhimg kho khin ban dau s& nhanh
chong lam cho bénh nhan nan va bé cudc gitra chirng.

Dé hd tro giai doan quan trong nay, bac si va cac nhan vién y té khac
trong & kip cham soc c6 thé gitp bénh nhan xac dinh cac muc tiéu thay doi
hanh vi ting chat mot, c6 tinh kha thi cao va huéng dan dén muc tiéu sau cing.

Nham bat dau thao luan mot cach hidu qua va dit bénh nhan vao trong
tam cua van dé, chung ta c6 thé bat dau béng cu hoi “anh chi dinh bat dau 1am
diéu gi trong tuan nay dé co thé cai thién stc khoe”. Cau hoi nay s& giup bénh
nhan xéc dinh muc tiéu cu thé trong ngin han (mot tuan), mang tinh kha thi cao
(bat dau 1am diéu gi) va hudng dén muc dich dai han (cai thién stc khoe).
Thong thuong, ddi vai cac cau hoi dang nay, nguoi bénh s& dinh hinh nhanh
hang loat cac hoat dong don gian, cu theé va co thé thyc hién duoc lién nhu: toi
nghi rang t6i s& tap thé duc thém 15 phit mdi budi sang, toi s& bt dn thém
nudc chdm vao mdi budi com, t6i s& giam bot 2 diéu thude/ngay ngay trong
tuan nay.... Cac muc tiéu dang nhu vay sé hiéu qua hon, dé dang thuc hién hon
Va duong nhién Ia ty 1¢ thanh cong hon 1a cac muyc tiéu “dai hoi” va thiéu “thuc

. Mot 86 yéu t6 sau can chi y khi gitip bénh nhan xay dung ké hoach thay
dél:

Chi tiét: dbi véi tinh huéng bénh nhan chi vach ra muc tiéu con mo hd
nhu “toi s& tap thé duc nhiéu hon”, bac si can khuyén khich bénh nhén cy thé
thém céc hoat dong. Chung ta co thé yéu cau bénh nhéan néu vi du mét hoat
dong thé thao nao ma bénh nhan thich bat dau, trong bao lau mdi ngay va bang
cach nao... Cac cau hoi nho s€ giup bénh nhan dinh hinh ré hon hanh dong s&
thyc hién som, nhiing nguén luc cén st dung, ké hoach cu thé trong thoi gian
t6i dé thuc hién thay d6i. Cac ndi dung nay cang cu thé, kha ning bénh nhan
thyc hién thanh cong cang cao. Vi du nhu mot ké hoach “t6i s& di bd mot vong
quanh khu phd nha t6i 3 1an mot tudn véi chong” 1a rit cu thé va kha thi.

Gi6i han: muc tiéu can duogc xay dung cho khoang thoi gian 1-2 tuan 1a
phti hop. Néu hoach dinh ké hoach cho khoang thoi gian quéa dai, bénh nhan



thuong kho co thé dinh hinh rd muc tiéu va chi tiét héa hoat dong. Cac muc
tiéu thay d6i hanh vi c6 thé dugc cung ¢b va hiéu chinh qua mdi lan thim kham
khac nhau.

Kha thi: mot muc tiéu xay dung hay nhung vugt qua kha nang ctia bénh
nhan thi ciing khong duoc xem 14 tot duge. Vi du nhu chung ta yéu cau mot
ngudi dang bi di ching than kinh sau tai bién phai tap thé duc bang cach chay
bd 5 dam mot ngay thi hoan toan phi thuc té. Tuy nhién, ching ta van c6 thé
huéng dan tap thé duc thu dong tai chd bang cach dung cu. Cé nhiing trudng
hop bénh nhan bi thodi hoa khép géi nang, vi muc ti€u giam can, bac si da
huéng din bénh nhin can phai di bo thé dyc 2 1an mdi ngay. Két qua duong
nhién 13 bénh nhan khong thé di bo vi ca hai khdp gbi déu bi dau khi di. Trong
giai doan dau, viéc xac dinh myc tiéu kha thi, thich ing véi viéc moi bat dau
thay d6i hanh vi 1a rit quan trong. Néu bénh nhan hoan thanh t6t myc tiéu ban
dau, ho s& duoc mong mudn duy tri qué trinh thay ddi hanh vi va huéng dén
cac muc ti€u xa hon, khé hon.

Luong gida dugc: muyc ti€u can xdy dung trén nhiing ti€u chi c6 thé
lu()’ng gia dé dang boi bénh nhéan va ca nhén vién y té. Chung ta c6 thé lugng
gia thong qua két qua hanh dong (giam can nang) hodc ban than cua chinh
hanh dong (tap thé duc mdi ngay). Tuy nhién, dé tao diéu kién cho bénh nhan
theo doi, chung ta nén de muc tiéu theo hanh dong. Vi du nhu muc tiéu la can
ha huyét ap tam thu xubng dudi 140mmHg hodc can giam duoc 10kg can ning
13 nhitng muyc tiéu c6 vé dé dang do dat. Tuy nhién, do két qua phu thudc vao
nhiéu thong sé khac nhau chtr khong phai chi do hanh dong, bénh nhén s& kho
luong gia khoi lwong hoat dong can thuc hién dé dat myc tiéu. Chinh vi 1y do
d6, cac muc tiéu dua trén két qua thuong kho dat dugc, kho thuc hién. Muc
tiéu can tap trung vao cac hoat déng can thuc hién (vi du nhu dung déu 3 lan
mdi ngay, van dong nhe 15 phit mdi budi sang), dleu nay s& gitip bénh nhan dé
dang hoan thanh muyc tiéu, khich 1¢ bénh nhan tiép tuc cac muc tiéu thay doi
hanh vi khéac.

Trén co s¢ cung thao luan véi bénh nhan dé xac dinh cac muc tiéu thay
d6i hanh vi khac nhau, béac si cﬁn tranh thu cung ¢ niém tin va khich 18 cac két
qué dat dugc. Cac nghién ciru gan day chi ra rang ngay ca bénh nhan con trong
giai doan chan chtr, viéc xac dinh muc tiéu thay doi hanh vi véi bac si s& giup
thue hién tt cac muc tiéu dé ra5 6

2.2.5. Khép vong lap (closing the loop)

Bac si thuong cho rang 10i giai thich ciia minh du rd rang va dé hiéu,
cho rang minh da sir dung phuong thirc giao tiép phu hop (ngon ngit, thoi gian
thao luan, cach thirc trao d6i..) va bénh nhan c6 du trinh do dé tiép thu cac
thong tin d6, nhat 1a khi bénh nhan c¢6 nhiing cir chi cho thiy rang ho di hiéu
thong tin. Tuy nhién, cac nghién ctru chi ra rang c6 hon phan nita bénh nhan da
hiéu sai vé cac thong tin, cac khuyén cdo ma bac si di cung cép trong lan kham
bénh’. Khép vong lap c6 nghia 1a yéu cAu bénh nhan phai l3p lai nhitng diém
quan trong cia thong tin, 151 huéng din dé dam bao rang bénh nhan hiéu chinh
x4c. Viéc nay cho phép kiém tra thong tin, déng thoi hiéu chinh nhimg thong
tin bi hiéu sai d6i khi gay hai cho bénh nhan. Tuy k¥ thut nay don gian nhung
no6 da dugc chung minh dem lai hiéu qua kiém soat HbA1C trong mQt nghién
ctru gan day ©.



2.3.  Ung dung vao thuc hanh

Mic du cac cong cu dd duge mé ta rd, cac bang chimg dd duoc minh
ching c6 hiéu qua, viéc tng dung vao cong tac 1am sang khong phai 1a viée
don gian. Mot s6 kho khin dwgc ghi nhan bao gém ca yéu té chu quan va
khéch quan:

e Bdi canh kham bénh ngoai tri khong cho phép ching ta c¢6 nhiéu thoi
gian v6i bénh nhan, thoi gian kham bénh ngén, bénh nhan ngdi chd 1au,
s6 ngudi doi nhidu.

e Ap luc cong viéc chuyén mon phirc tap, khong con thoi gian dé xay
dung mdi quan hé bénh nhan — bac si, khong thé thuc hién giao tiép
hi€u qua.

e Bénh nhan chwa c6 théi quen chia sé quan diém c4 nhan, chua quen ra
quyét dinh, chua du trinh d6 dé hiéu thong tin y khoa.

e Tinh hudng thyuc té da dang, khong cé cong thic chung (cau hoi, ciu
n6i) ap dung chung cho nhiéu tinh huéng. Béc si can van dung linh hoat
cho pht hop véi bdi canh.

e Bic si chua quen véi cac ky thuat giao tiép, viéc thuc hién con nhiéu
lUng tung...

e Két qua cua giao tiép khong thé do luong truc tiép, ngay tac thi, 18
thudc vao sy tham gia ciia bénh nhan.

e Viéc dao tao cac k¥ thudt nay kho chudn héa, thay dbi tiiy theo bdi canh
nén kho trién khai dao tao trén nhom 1on.

Viéc chuyén tir md hinh giao tiép truyén thong sang mo hinh cong tac
doi hoéi mot su nd luc tir phia bac si. Hi€u qua mang lai cho bénh nhan la rat
quan trong va mang tinh lau dai. Ngudi bénh sé chuyén tir 18 thudc nhan vién y
té sang tu quan Iy tich cuc sirc khoe ban than, quan ly diéu tri bénh man tinh va
huéng dén phong bénh. Dé hd tro tot, bac si can phai timg budc ap dung cac ky
thuat giao tiép nay vao cong tac chuyén moén. Mdi k¥ thuat phuc vu mot nhu
cau khic nhau. Viéc van dung cac ky thuat doi hoi phai linh hoat va uyén
chuyen twong ung voi bdi canh chuyén biét, vai nhu cau bénh nhan cu thé. Véi
thoi gian, kinh nghiém s€ phong pht hon, viéc 4p dung céc k¥ thuat nay s€ tr&
nén ty nhién hon va dem lai hiéu qua tt cho ca bac si va bénh nhan.
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