1 FACEBOOK & UNG DUNG TRONG PAO
TAO

Tdc gid: Nguyén Thi Bich Duyén
1.1 Facebook (mang xa hoi)

Muc tiéu cuia Facebook 1a "dé gitp ban két ndi va chia sé v6i moi ngudi trong
cudc séng ciia ban". Pong thoi, Facebook 14 mot trong nhitng mang xa hoi phat trién
nhanh nhat gitip con ngudi giao tiép hiéu qua voi ban beé cia ho, gia dinh, dong
nghiép, va cac ban cung 16p.

50% nguoi st dung Facebook ding nhap Facebook vao bat ky ngay nao. Nguoi
dung trung binh két ndi vé1 80 trang web va cac su kién cong dong.

Trong s6 nhitng nguoi nay 14 hoc vién cta ban va ho biét 1am thé nao dé sir
dung Facebook hiéu qua! Str dung Facebook cho e-Learning c6 thé truyén cam hing
trong hoc tap cho rat nhiéu hoc vién cta chung ta. Tuy nhién, lam thé nao ching ta
c6 thé st dung Facebook cho e-Learning? Ddi véi mot khoa hoc e—Learning Toi
thich mot nhém Facebook thay vi mot trang Facebook. Nhom nay c6 thé duge dong
lai (phu thudc vao cac thiét 1ap nhoém) va chung cé thé duoc st dung cho cac khoa
hoc va céac du an. Trén mdt trang nhom 16p ban co thé thém lién két, video, bai thao
luan, hinh anh, tao cac sy kién va gui tin nhan nhom. Mit khac, cac trang duoc md
ra va chung duoc sir dung nhiéu hon dé thuc day va xiy dung thuong hiéu.

Tuy vay, khoi dau Facebook khong duoc tao ra dé duge st dung nhu 13 mot
mdi truong hoc tap va chiac chin ching ta mudn c¢6 dugc nhiéu tinh ning hoc tap.
Do d6, chung ta can tim hiéu sdu hon vé cac tng dung gido duc dé dat dugc mot két
qua hoc tap tot hon.

1.2 Noi dung
1.2.1 Facebook la gi?

Facebook 1a mot dich vu mang xa hdi truc tuyén co tru s& & Menlo Park,
California. Trang web nay da dugc Mark Zuckerberg véi ban cung phong tai Pai
hoc Harvard dua vao str dung tir thang 2 nam 2004. Nhiing nguoi sang 1ap ban dau
da han ché thanh vién cua website va chi danhcho sinh vién Pai hoc Harvard, nhung
sau d6 mé rong to1 cac truong dai hoc trong khu vuc Boston, Pai hoc Ivy League va



Stanford. Facebook dan dan hd tro thém cho sinh vién tai cac truong dai hoc khac
va cho hoc sinh trung hoc. Facebook bay gid cho phép bat cir nguodi nao tuyén bo
trén 13 tudi co thé trd thanh nguodi st dung trang web.

Sau khi ding ky sir dung céc trang web, ngudi ding c6 thé tao ra mot hd so
ngudi dung, thém nguodi dung khac 14 "ban be", trao dbi thong tin, cip nhat tinh
trang, hinh anh, chia sé¢ video va nhan thong bao khi nguoi khac cap nhat hd so cua
ho. Ngoai ra, nguoi dung c6 thé tham gia cac nhém ngudi dung Facebook ¢6 cling
s¢ thich ¢ noi lam viéc, ¢ truong hoc, hodc ¢d cung céc dac tinh khac; va nhiing
ngudi ban ndy dugce phan nhém vao danh sach "Pong nghiép" hodc "Ban than"...
Vao thang 6 nim 2014, Facebook di co6 hon 1,3 ty nguoi st dung. (Ngudn:
Wikipedia).

1.2.2 Trang Facebook va Nhom Facebook
1.2.2.1 Trang Facebook (Facebook Page)

Trang Facebook danh cho cac to chire, doanh nghiép, ngudi ndi tiéng, va ban
nhac truyén tai mot luong 16n thong tin dén nhimg nguoi chon két ndi voi ho mot
cach chinh thirc va cong khai. Twong tu nhu hd so (dong thoi gian), trang Facebook
c6 thé dugc ting cudng véi tng dung gitip cac ho giao tlep va thu hut khan gia, cling
nhu ting cudng luong khan gia moi thong qua cac dé nghi két ban, nhimg cau
chuyén, sy kién... (Ngudn: Facebook.com)

Trang Facebook 1a mot phuong tién tuyét voi dé giao tiép voi phu huynh va
hoc sinh vé nhiing gi dang xay ra tai truong. Chung ta c6 thé chia sé cac lién két,
hinh anh va video vé cac su kién trong trudng, va dua ra thong bao. Bat ky thanh
vién Facebook co6 thé "Thich" mot trang Facebook dugc cong bd va xem cac cip
nhat cta trang d6 ma khong can phai 1a ban bé voi cac tac gia cua trang.

1.2.2.2 Nhém Facebook (Facebook Group)

Nhom Facebook 14 noi dé cac thanh vién trong nhém nho giao tiép v6i nhau,
cho phép moi ngudi chia sé mdi quan tdm chung ctia ho va bay t6 ¥ kién ctia mdi cé
nhan. Nhém Facebook giip moi nguoi dén véi nhau qua mot van dé phd bién, to
chtrc hoat dong, thé hién muc tiéu, thao luin vé cac vén de, dang hinh anh va chia sé¢
ndi dung lién quan. Nhom Facebook co thé bi mat, khong han ché hodc cong khai,
do d6 chiing ta cé thé kiém soat khan gia ctia minh.

Nhom Facebook 1a mdi truong 1y tudng cho nhimg gido vién mudn chia sé bai
tap vai sinh vién, phu huynh trén Facebook ma khong tré thanh " ban" véi ho. Diéu



nay gitt cac thong tin ma ban diang trén hd so c4 nhan cta ban tach biét khoi Nhom
Facebook ma ban tao ra.

1.2.3 Cach thiét 1ap Trang Facebook (Facebook Page)
1.23.1 Cac budc dé tao trang Facebook

Budce 1: Tao tai khoan va dang nhap Facebook

Budc 2: Nhip chudt vao “ miii tén mau tring hudng xubng” & goc phai cua
trang chu Facebook

Budc 3: Nhap chudt vao “Create Page”

Budc 4: Chon nhém cho Trang Facebook va cac chi tiét mong mudn cho Trang
Facebook.
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Sau khi Trang Facebook cua ban dugc tao ra, viéc cap nhat cai dat trang cta
chung ta dong vai tro rit quan trong. Diéu nay bao gdm quan 1y nhitng diéu c6 thé
duoc dang trén trang cua ching ta tir nhimg ngudi dung khac ciing nhu viée han ché
d6 tudi. Chung ta ciing nén thém mot hinh anh ca nhan (anh cua truong, logo trudng



hoc...) V& c6 thé xem xét thém mot ngudi khac trong trudng 1 mot quan tri vién
cua trang Facebook
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1.2.3.2 Cich thiét 1ap Nhém Facebook (Facebook Group)
Budc 1: Dat tén cho nhom cuia ban.
Buéc 2: Chon mot biéu tuong
Budc 3: Thém thanh vién vao nhoém (ban c6 thé bo sung thém sau).
Budc 4: Chon mure do riéng tu:

Pong (Closed): Bat cir al cling co thé nhin thdy nhom va ngudi ¢ trong d6. Chi
c6 céc thanh vién xem bai viét.

M (Open): Bat cir ai ciing c6 thé nhin thay nhom, nhirng nguoi ¢ trong do, va
nhitng gi thanh vién dang 1én trang Facebook. (Khuyén cao: KHONG NEN)

Bi mat (Secret): Chi c6 thanh vién nhin thdy nhom, nhitng nguoi ¢ trong do, va
g1 nhitng gi thanh vién dang 1én trang Facebook.



Creating a Facebook Group
https://facebook.com/aroups
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Str dung tweetdeck hay hootsuite dé cap nhat Facebook (va/hodc Twitter)

Chung ta khong chi st dung trang web Facebook.com dé cdp nhat trang
Facebook ctia minh. C6 mdt so chuong trinh (va thdm chi ca cac ung dung) cé san
dé quan ly cac trang Facebook nay.

Tweetdeck 13 mot chuong trinh c6 thé dugc tai vé va sir dung dé to chuc cac
nguon dir liéu Twitter va hd so Facebook. Cac cudc trd chuyén véi nhoém, chu dé
quan tim, hodc viéc tags linh tinh tir nhitng ngudi tham gia c6 thé dugc to chic theo
ddi va giam sat. Mot trong nhiing loi ich chinh ctia tweetdeck 14 ban c6 thé gui thong
tin cap nhat dén Twitter va Facebook cung luc.
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Véi hootsuite, chung ta co thé quan 1y céc tai khoan Facebook va ho so phuong
tién truyén thong xa hoi khac nhu Twitter va Foursquare trong trinh duyét Internet
cua ban. Ban cling c6 thé dat trude lich trinh cap nhat va thém dong tuy chinh.
Tweetdeck va hootsuite 1a twong tu, vi vay chiing t6i khuyén ban nén thir ca hai ra
ngoai trude khi ban cam két (commit).

Khi ching ta thiét 1ap tai khoan tweetdeck hay hootsuite, chung ta s& can phai
thém cac mang xa hoi ma minh mudn két nbi (nhu Twitter, Facebook). Sau dé, chiing
ta co thé gui cho ca hai trang web ciing mot luc! Pay 1a cach dé tiét kiém thoi gian!
Hau hét moi ngudi thay rang ho hiém khi ghé thim cac trang web Facebook.com
hodc Twitter.com sau khi sur dung cac chuong trinh don gian nay.



1.3 Ung dung Facebook trong dao tao
1.3.1 Toéng quan

Su tranh cii vé viéc sir dung Facebook trong qua trinh dao tao ngdy cang ting.
T6i tin rang 1y do chinh dé“mg sau cudc tranh cai nay 1a thiéu cac nghién ctru thyc
nghiém ving chac vé gia tri tong thé ctia khong chi Facebook ma tat ca cac mang xa
hoi pho bién khac trong gido duc. Gan ddy, da c6 mot s6 nghién ciru vé tiém nang
cuia mang xa hoi trong giao duc, nhung chi c6 mot vai nghién ctru da dac biét dé cap
dén vai tro su pham cta mang xa hoi.

Ngay nay, Facebook di trd thanh mot phan trong cudc séng hang ngay ctia hoc
vién. Ho két ndi cudc song tir thé gidi ao (online) dén cudc séng thuc (offline). Trach
nhiém cua ching ta (cac gido vién, cac nha gido duc) la gitp ho tan dung phuong
tién nay tot hon, huong loi tir Facebook vé mat gido duc va khong nén tach ho ra
khoi Facebook. Boi vi Facebook d xuat hién trong tam tri ho ca mot khoang thoi
gian dai va chiing ta khong thé thay d6i diéu nay.

Mot trong nhitng dic diém ctia mot gido vién thanh cong 1a kha ning thich ung.
Chung ta can phai diéu chinh phuong phap giang day ctia minh véi hoan canh méi
va nhu cau hoc tap ctia hoc vién. Viéc str dung Facebook trong gido duc 1a mot thach
thire rat 16n, nhung khong phai 13 khong thé thuc hién dugc. Ching ta ¢ thé bién
Facebook tré thanh mot cong cu hoc tap tuyét voi cho hoc vién ciia chung ta va day
chinh 1a diéu nay ma bai viét nay s¢ hd trg ban thuc hién.

1.3.2 U'u diém caa viéc sir dung Facebook trong dio tao:

Dudi day la mot s6 lgi ich ma ching ta co thé dat duoc tr viée sir dung
Facebook vai cac hoc vién ctia minh mot cach hiéu qua:

e  Khuyén khich hoc vién tham gia trong bau khong khi thoai mai, than thién va
cO1 mo.

e  Hoc vién cam thay thoai mai hoc tap thong qua Facebook, vi hau hét hoc vién
st dung n6 hang ngay

e  Facebook c6 thé thuc ddy sy hop tac va trao ddi giita cac thanh vién

e  Hoc vién dugc tham gia vao qua trinh hoc tip ctia ho bén ngoai 16p hoc

1.3.3 Cac “loi khuyén” danh cho giao vién trong viéc str dung Facebook

Duéi ddy 1a mot s6 151 khuyén quan trong 1a gido vién can luu y khi str dung
Facebook vai hoc vién cua minh:



Gido vién nén tao mot tai khoan riéng bi¢t chi danh cho cac 16p hoc.

Quan 1y cai dat bao mat dé tach roi cude séng ca nhan va nghé nghiép.

Can thudng xuyén ra soat cac loai hinh anh duoc chia sé trén Facebook.

Can dua ra hudng dan 1 rang cho hoc vién vao cac cong cu dugc chia sé trén

Facebook.

Nén huéng dan hoc vién vé netiquette protocol.

e  Xin phép cha me trudce khi cho hoc vién vao Facebook cua minh.

e Danh quyén cho cha me duogc cap nhat vé qué trinh hoc tap dugc dién ra trén
Facebook.

e  Hoc sinh khong nén dang cac de doa, phan biét chung tdc hoac phi bang trén
Facebook.

e  Ludn ludn tham gia vao cac cudc tranh ludn va lich sy. Ping néi xau vé trudng
cua ban.

e  Dung thém hoc vién nhu ban be trén tai khoan ¢4 nhan va luon luon gitr khoang
cach.

e  Su dung cai dat bao mat linh hoat cua Facebook (Facebook 's flexible privacy
settings) va chon nhiing ngudi c6 thé nhin thay trén mot trang ho so (profile
page). 7

e  Gido vién c6 thé thiét 1ap mdt nhdém 16p riéng dé lién lac voi hoc vién.

e  Néu ban c6 mét blog 16p hoc ban ¢o thé nhap no6 vao Facebook cho hoc vién &
lai dugc cap nhat ngay tu h so ctia ho.

e Khong dang binh luan cd nhan vé tré em, vat nuoi...(Tru khi ho c6 lién quan
dén nhiém vu)

e  Khong can thiép vao cudc song riéng tu cia hoc vién.

e Nhic nhé hoc vién nén tu kiém soat viéc hoc tap trén mang. Hoc vién lam tbt

hon khi ho cam théy ho ¢ trach nhiém va1 viée hoc tap ciia minh.

1.3.4 Cac hwéng dan sir dung Facebook danh cho gido vién

Dué6i day 1a mot sd cach ching ta co thé str dung Facebook cho muc tiéu dao
tao:

e  Tao mot nhém cho 16p hoc ciia minh va ting cudng giao tiép véi cac hoc vién.

e  Lén lich cho toan b cac su kién cua 16p.

e  Sirdung tién ich tin nhan trong Facebook dé thong bao hoc vién vé sy ving mat
dot xuit, gia han ng cua cac ky thi ...

e  Chia sé ndi dung da phuong tién nhu video, hinh anh, clip... vdi toan bo 16p
hoc.



e  Ding cic phan ghi cha cua bai giang cho hoc vién xem lai trong trudng hop
Véng mat

e  C6 ging nbi két voi cac hoc vién nhit nhat trong 16p hoc

e H) tro két ndi thong qua 16p hoc dé cac hoc vién quen biét nhau. Pidu nay dic
biét hiru ich trong cac 16p hoc 16n.

e  Sirdung Facebook dé giri 1oi nhic nhd, thong bao, ngay dén han sap t6i hay bat
ky tin trc 16p hoc khac.

e  Chiaséndi dung truc tuyén voi hoe vién nhu cac trang web tha vi, blog, Wiki. ..

e Thém 1'Ing dung gido duc cho nhom Facebook cua ban.

e Khuyén khich hoc vién dang n6i dung (nhu video, hinh anh, tin tire va phuong
tién truyén thong khac) co lién quan dén ba1 hoc cua ho.

e  Hiy tim cac 16p hoc truc tuyén khac ma sin sang hop tac va thao luan vé céc
du an gido duc.

e Sudung phén su kién dé nhic nho hoc vién vé cac cong viéc sép toi.

1.35 Cac wng dung dao tao trén Facebook danh cho hoc vién va giao
Vién
C6 rat nhiéu tng dung dao tao trén Facebook quan trong ddi voi ca gido vién
va hoc sinh:

1.35.1 Mét s6 ing dung danh cho hoc vién:

e  WeRead: Hoc vién str dung no dé ké vé cudn sach ma ho doc va tim hiéu nhing
gi nguoi khac doc.

e Notely: Sinh vién c6 thé st dung né dé t6 chirc cac bai tap, cac 16p hoc, ghi
cha...

e  Nhom nghién ctru: Ho c6 thé sur dung no dé tao ra cac nhom nghién ctru va hop
tac voi nhau

e Nhom sir dung Text: Pay 1a mot nhom hoc vién c6 thé ban va mua sach da qua
st dung

e  CiteMe: Hoc vién st dung nd dé tim hiéu cach lam ding cach (bao gom trich
dan)

1.3.5.2 Mét sé ing dung danh cho gido vién:
e  Lich: gido vién c6 thé sir dung no dé giit cho céc tiét hoc theo dung lich trinh
vai céc bai tap, bai ki€ém tra sap toi.

e  Céc khoda hoc: c6 thé st dung nd dé tao ra cac trang hudng dan va quan ly cac
khoa hoc.



e  Webinaria: giap gido vién ghi lai bai giang trén 16p cua minh va gt cho hoc
vién trén Facebook.

e  To-do-list: nhim tao ra mdt danh sach nhic nhé.

e  Worldcat: gitip tim kiém tai liéu sin c6 tai cac thu vién trén thé giol dé ho tro
viéc nghién cuu.

Str dung Facebook dé phat trién viéc ddo tao mot cach chuyén nghiép cling co
nghia la chung ta can tham gia vao nhém dugc thiét ké chuyén biét cho céc nha gido
duc va gido vién; noi ma ho chia sé cac duong link, cac tai liéu va ban vé van dé
giao duc.

1.3.6 Nhom Facebook danh cho gido vién va giao duc

Educators using Facebook: Tham gia nay dé theo ddi nhiing diéu cac nha gido
duc chia sé va ban luan.

Facebook for educators: Giup tim hiéu vé cach st dung Facebook véi cac hoc
vién cua minbh.

Education: La mdt nhom tuyét voi cho cac nha gido duc va gido vién.

Educators network: Danh cho gido vién day hoc vién tré

Have fun teaching : Dy 12 mot ngudn tham khao tuyét voi cho gido vién.
1.3.7 Van dé bao méat trén Facebook

Mot trong nhitng diéu vé Facebook ma 1am cho céc bac cha me ciing nhu thay

co gido lo ngai 1a van dé bao mat. Chi khi nao ching ta biét sir dung Facebook dung
cach, chung ta maéi c6 thé khac phuc duge hau hét nhiing van dé nay.



