Thwc hanh Y hoc Gia dinh
TAM LY BENH NHAN
Nhirng diéu Bac si va Diéu
dwdng can biét

BS b6 Hong Ngoc
Nguyén Truéng B6 mén KHHV &
GDSK
Dail hoc Y khoa Pham Ngoc Thach



Pinh nghia Strc khoe

» Strc khée la mét tinh trang hoan toan sang
khoai (well being; bien-&tre)

vé:  thé chét (physical)

tdm than (mental)

xa hoi (social),
chr khéng phai chi la khéng cé bénh hay
tat.

(WHO, 1946)




Y Hoc Gia Dinh

YHGD: “Chuyén khoa” mai,
dao tao lau dai,
(3 nam sau tot nghiép dai hoc y khoa)

Y hoc ca nhan
Y hoc gia dinh
Y hoc céng dong



Y Hoc Gia Dinh

« Cham sbc stre khoe lién tuc va toan dién
cho ca nhan va gia dinh;

» Long ghép Sinh hoc, LAm sang va Khoa
hoc hanh vi;

» Cho moi Ira tudi, gidi tinh, toan thé bénh
ly va hé thong co quan (tong quat, khong
riéng mot co quan nao).



Y Hoc Gia Dinh

« Khéng gidng cac BS khéc, chi chira
chuyén cho mot co quan, moét thir bénh...
« BSGD dwoc huan luyén dé cham sdc strc

khoe toan dién, lién tuc cho moi nguo
trong GD, bat ke tudi tac, phai tinh.

 Ngoai Chan doan va Diéu tri bénh cap va
man tinh, con sang loc va tham van giup
thay dm nép song nang cao chat lwong
cudc song cho gia dinh va cdng dong.



Y Hoc Gia Dinh

« Chat lwong cham séc strc khoe tot hon:

Som, Khong hanh chanh, may mac, Gan
gui, de tiép can, An toan, Hiéu qua It ton
kém, Khoa hoc, dua tren chirng cu cap
nhét.

- Dap (rng nhu cau va s& thich cta bn va
cOng dong,

* Ton trong long tin, cac gia tri ca nhan, gia
dinh va cong dong.



Y Hoc Gia Dinh

Phong bénh tich cwc/ GDSK & NCSK.

Khi bénh dién tién khong tot, sé géi ding
dén mét bs chuyén khoa gioi,

BSGD van ludn cé mat dé gidp d& bn va
phoi hop vol bs ck.

Thuong thdo dé cé hiéu qua nhat ma it tot
kém nhat.



Y Hoc Gia Dinh

Pao tao BSGD: Thai dé/ Kién thirc/ K§ nang

« Lam sang phai that GIOI

» Biét dwa vao cong dong (Dich té hoc,
phong tuc tap quan)

« Quan hé TT-BN la cot 16i:
hiéu dwoc ndi khd / dau cla bn,
biét nang lwc va han ché cia minh.



Y Hoc Gia Dinh

» Thay thudc cia Gia dinh ngay xwa?
Gia dinh chon. Gan bo sudt doi.
Nhiéu thé hé. Cha truyén con ndi.
Long Tin. Tinh cam. Trach nhiém.

» Thay thudc Gia dinh ngay nay?
Hé thong to chirc: Quan ly. Ky thuat ?
Chuyén khoa hoa.



Tam ly Bénh nhan

M&i ngwdi nén b&nh nang mot lan trong
doi (Dumbatze)

Tam ly bénh nhan: Khong ai mong bénh; .
Lo lang; so' hai; nhay cdm; méat céng &n
viéc lam; anh hwdng gia dinh; lam kho
ngwdi than; ton kém, mac cam, tram cam
Tuy theo Ira tudi.



Tam ly Bénh nhan

Tré em (so sinh, nhd nhi, nhi dong)
Tubi teens (nam, nv)

Nguwdi trirdng thanh

Tudi “gid heo may”

“Ngudi cao tudi”

Tudi gia.



Tam ly Bénh nhan

Lo lang, so hai

Mudn bay td, ké 1&

So ton kém/ khéng hiéu qua
So bi lra

Dé bj htl doa

So bd bé, khéng quan tam
So cham tré



Tam ly Bénh nhan

Mudn hiéu qud, nhanh chéng, it ton kém,
Muon biét ré bénh trang, tién lwong;

Mudn s dung k¥ thuat cao dé chan doan
chinh xac;

Mudn dung thudc tot (ngoai?)’
Dé tin, dé ngo...(vai t&r phuong)



Tam ly Bénh nhan

 Céac van dé vé Tam ly, xa hoi, Nhan chiing
( van hoa);

* Di doan mé tin (bua niéc...)

 Dich té hoc “bénh tat”



Quan hé Thay thuoc-Bénh nhan
qua cac thoi ky

« Gia trwong (Paternalism)
« Chu nghia tiéu thu (Consumerism)
Bénh nhan= khach hang
Thay thudc = ngudi cung cap dich vu y té
(health care provider)

« Ho twong (Mutuality)
quyén va trach nhiém, thwong thao, dong thuan



Thay thuoc va bénh nhan
THAY va NGHI khac nhau

BENH NHAN nghivé: |BAC Sl nghi vé:
ILLNESS DISEASE
Y nghia, Chéan doan

ac dong... Xeét nghiém
Poi song, Nguyén nhan
Viéc lam, Cach diéu tri
Gia dinh, Chi phi. BHYT
Tién bac NCKH




Thay thuoc va bénh nhan
THAY va NGHI khac nhau

Bénh nhan thay: Bac si thay:

Piéu trai nghiém Piéu thé hién
bén trong bén ngoai

Cam giac dau, nhire, | Chinh xac.
do cing... mo ho. RO rang.

Kho mé ta Nhiém trung, u
Hoang mang, buwou... ?
Bat an, Co ché bénh sinh.

So hai, lo lang, Y hoc chirng cur.




Thay thuoc va bénh nhan
THAY va NGHI khac nhau

Thay va Nghi khac nhau
Xxay ra cung luc => xung dot
Bénh nhan c6 nhiéu diéu khong thé noi
hét, khong dam noi, khong co thoi gian;
Thay thudc truyén théng: vira kién thirc
vira cam XUc;
Truyén théng khéng 1.



Van dé Y Durc

“Ngwoi + Thay + Thudc”?

 Nguwoi = Nhan dao
« Thay = Nhan dc
« Thudc = Nhan thuat

Nhan dao+ Nhan dwrc+ Nhan thuat
=Y bUC



M&t s6 nguyén tac (gia tri)
co ban, pho quat cua Y duc

« Lam diéu cé loi nhat cho bénh nhan
(Beneficence)
» Trwée hét, khdong lam dieu cé hai
Primum non nocere
First, do no harm.
« Bao mat (Confidentiality)
 Ton trong sw Tw chu (Autonomy)



M&t s6 nguyén tac (gia tri)
co ban, phé quat cua Y durc

cong minh (Justice).
Khong ky thi (Non- discrimination).
Tén trong nhan pham (Dignity)
Noi sw that (Telling the truth)

Ky két théa thuan (Informed
Consent)



Chiu trach nhiém ca nhan
Lwong thién
Trung thyc
Nang lwc chuyén mon
Loi sdng gwong mau



Doan két trong y gidi:

Truyén thong nganh Y
inh thay - trd
"inh déng nghiép
Pan anh - dan em
Quang cao, bao chi




‘Céi thién quan hé
Thay thuoc-Bénh nhan

3 nguyén tac chinh:
Ton trong

Chan thanh
Thau cam



Cai thién quan hé
Thay thuoc - Bénh nhan

Giong diéu than mét, khéng ké ca, khéng hu doa
Nhin vao mat, than thién, c&i mé

Tén trong,

Khdéng Ky thi

Biét Iang nghe

Tham kham ky ludng, &n can, quan tdm

C6 du thoi gian tiép xuc, 1ang nghe

Gidi thich dé hiéu, chinh xéc, dé nhé, dé lam theo
Khuyén khich dat cau héi, thdc mac



Piéu duwdng Gia dinh

* Bac Si chtra tri “can bénh” (CURE)
hwong vé bénh tat/ chira cai DAU...

» Diéu Duwéng chdm séc “ngudi bénh”
(CARE) / giam cai KHO/ quan tam “chat
lwong cudc s6ng” nguwol bénh.

. Chém sOc lién tuc, toan dién: cham soc/
diéu tri/ phong bénh/ vé sinh/ moi trrong/
dinh dwéng/ hd tro tinh than...



Piéu duwdng Gia dinh

- Ngoai Kién thire, Thai d§, can co Ky ndng:
Truyén thong tri liéu (therapeutic
communication) hiéu dap rng con nguwoi
(human response)/ Van dong ung ho
(advocacy)/ Tham van/ Tw van.

« BS GD va bD GD Khong tach roi nhau / Hop
tac chat ché v&i nhau/

Gan bo/ Tén trong/ H6 tro nhau
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Két luan

M&i quan hé TT-BN: cot 16i cia BS va BDGD.
Cham soc lién tuc, toan dién,

Biét rd nang lwc va han ché,

Thwec hanh Lam sang gidi, cé kinh nghiém,
Dwa trén nguol bénh (patient-centered),

Nhay cam, sang loc, phat hién, chan doan, giai
quyét chinh xac...

Duwa trén Dich té hoc va Khoa hoc hanh vi,
PP cdng dong (community-based discipline).



« Cam on cac ban!
www.dohongngoc.com



