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I. MO PAU .

Qua ta1 Bénh yién [a van dé nan o141 nhat
cua nganh y t€ Vi¢t Nam hi¢n nay.

H¢ luy cua qua tai:

Tang rui ro cho ngud1 beénh

Gi1am muc dO an toan cho nguo1 bénh

Tang chi phi quan ly Bénh vién

PI}i ngoai so voi phi diéu tri bénh nhan ting
xap xi 30%
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1. MO DAU (tt)

~ Giam kha nang kham va diéu tri hiéu qua
cua Bac si
Tang sa1 sOt chuyén mon.
Tang bo1 ?chi BHYT: Kho qgén 1y ta1 chinh
vi kho tham dinh két qua dieu tr1.
Giam 10ng tin ngudi bénh vao hé thong y té



I. HATANG CO SOY TE CUNG UNGCHO
NHU CAU KHAM CHUA BENH TAI TPHCM

Tong s6 bénh vién cong 1ap va tu nhan
khoang : 84
Tong s6 phong khdam BPa khoa tu nhan
khoang:255
Tong s6 phong mach tu nhan khoang : 5732
Tong s6 nha thuoc GPP khoang: 3894
Mot trung tdm chan doan Y khoa MEDIC

Ti 1€ nguor dan co thé BHYT dat 65% (Nam
2012)



L MOT SO KET QUA KHAMVA ™
PIEU TRI TAI TPHCM

S6 lugt kham ngoal chan co BHYT khoang
20.000 lugt/ ngay, chiém 60% tong so lugt
kham/ngay (Nam 2012).

S6 luot kham ngoai chan khong c6 BHYT
chiém 40%

Ti 1€ nhap vién tir 10%—2> 20%/ téng sO luot
kham

S6 luot bénh nhan duoc theo doi diéu tri ngoai
trd khoang 12.000 luot/ ngay
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IV.-CAC LOAI BENH LY NGOAI TRU

Tim mach

Noi tiét (tiéu duong)
Viém da day cap
Viém phé quan
Hen suyén

COPD

Da lidu

VIEm gan man
Suy than do |
Bénh ly khop mén
Than kinh

Phu khoa

Chan thuong nhe
Kham thai

Nhi
TMH

Mt

Bénh 1y nhiém tring cap
nhe

Kiém tra suc khoe



V-MUC TIEU DR

* Giam tai bénh nhan ngoai tru va ngoai
chan ta1 Bénh vién 0 TPHCM.

» Hinh thanh moi twong quan BS phong
mach- Bénh nhan ngoai tra- BHY' T

BS phong
mach
BHYT Bénh nhan
ngoai tra




V.-MUCTIEU DEAN (tt)

Ta1 co cau viec st dung ngudn luc thay
thudc trong viéc dap ing kham chira
bénh cho nguo1 dan.



V. MUCPICH

Xac lap vai tro Bac si phong mach nhu la
thanh phan khong thé thiéu ctia mang ludi
y té trong nudc.

Tién dé nghién ctru Tinh kha thi BS
Phong mach tr¢ thanh BS Gia dinh.



VII. DE XUAT PHAM VIHOAT PONG
CHUYEN MON CUA BS PHONG MACH

Theo tiéu chi cia BO y té: theo thong tu
41- Luat kham chtra bénh.

Pham vi cu thé dugc Hoi dong chuyén
mon cua SO y t€- Ho1 ngh€ nghi€ép va
BHYT TP khao sét chi tiét.



VIIL. DIEU KIEN CAPPHEP HOAT™
PONG CHO BS PHONG
MACH/THANH TOAN BHYT

Vin bang B4c si

Vin bang chuyén khoa

Giay chung nhan tot nghiép 16p dao tao BS Gia dinh
Churng chi hanh nghé BS Gia dinh d3 dugc SOy té cap
La Hoi vién Hoi nghé nghiép TP.HCM

Khong ding ky ban thudc tai phong mach

]f))u ileu kién ha tang ky thuat theo Luat kham chira
én

bang ky st dung phan mém CIS



_IX.NGUON BENH CUABACSI—

PHONG MACH

Bénh nhan khong c6 the BHYT

BHYT cap chi tiéu thé theo dia chi Bac si
dang ky




X PHUONG THUC'CHI-TRA BHYT=
CHO PHONG MACH

Gia1 doan 1:

Hoi Nghé nghiép gidi thiéu kha ning
chuyén mon va dieu kién kham & di€u tri
cua HO1 vien minh cho BHYT.

BHYT tham dinh lai



X PHUONG THUC'CHI-TRA BHYF
CHO PHONG MACH (tt)

Gia1 doan 2:

BHYT cap chi tiéu thé theo dia chi ma Bac si

do dang ky phong mach

S6 lwong the duoc tang dan dé dat dén:

Néu bac si phong mach diang ky ngoai gio :
40 cas/budi kham

Néu bac si phong mach ding ky trong gio:

60cas/ngay kham
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CHO PHONG MACH (tt)

Gia1 doan 3:

- BHYT quyét toan thu chi trén s6 bénh
nhan BHYT kham/ thang.



~ XI_PHAN MF AN LY BACST

" PHONG MACH VA CHI TRA BHYT

Bac si phong mach

@ y (acmodulecua .

Bac si phong mach

& oy m ot g a

Bac si phong mach




. Tong quan

Bénh nhan-Lich hen

z -

-Quan ly thong tin
bénh nhan
-Pat lich kham bénh:
+Pat lich qua
website
+Pat lich qua mobile
+ Tu dén

@uém Iy EMR

Phong kham/BS

.

~

>

p BS- phong mach va

Co quan giam
dinh BHYT

( -Quan ly co so \
kham chitra bénh
-Tiép nhan/Giam
dinh bao cao

BHYT

-Thuc hién thanh
toan BHYT online
-Hé théng béo cao

K thong keé )




2.1 Bénh nhan-Lich hen (DoctorOnline system)

Tong quan hé thong

. N - Dich vu cung cép dir liéu
Cong dang ky kham chira phan tich tong hop vé y
bénh truc tuyén dwoc
4 ‘ : ’ }

Cong tim kiém théng tin lién
quan td¢i bénh vién, bénh va
thuoc

Shop Online vé y duge

Dich vu tw van kham chira

Dich vu quang cao X y . j
bénh truc tuyén qua tong dai
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2.1 Bénh nhan- l =
LlCh hen — | - o A j;
(DoctorOnline = — B= — ‘L
system) Tione i l o
Quy trinh hé théng
N
= ;

Bénh uhan bink lugn, yem -

lai ke qua tre e Kt thi




2 Chi tiét hé

2.1 Bénh nhan-Lich hcﬁ (DoctorOnline system)

Tién ich hé théng

DocOnline 1a mot hé
thong dua trén web
cho pheép bénh nhan
xac dinh vi tri mot bac
si chuyén khoa dugc
chi dinh trong mdt khu
vuc dia Iy cu thé va dé
dang ky cho mot cudc
hen dé gap béc si.

Nguoi bénh  mot
giai phap giup ho
dang ky kham bénh
truée khi dén.  nh
nhan c day du

thong tin trudc va
sau khi kham, chon
dugc bac sy mong
muon va dén kham

chira bénh theo gio
dang ky trudec..

Cosoyte/ ¢

thong bao cho bénh
nhan biét lich 1am viéc
cua phong khdm / bénh
vién, dé bénh nhan ty
dang ky, dén ding gio
va khong phai cho doi.
Ngoai ra bac s§ con biét
duoc thong tin ban dau
cua bénh nhan trudce khi
bénh nhan dén kham.
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Chi tiet heé thong

2.2 Quan ly co s¢ kham bénh(Clinical system managerment)

Quy trinh h¢ thong

Bénh nhin
Ding ky

l l Dong phi ¢iin ldm sang

Pong phi khiam Bic s§ khim Chl dinh ¢in Két qui can
bénh bénh lam sang lim sang
Déng phi Kham bénh vé
cin lam sang

Toa thube
Dudng di quy trinh 1

vty Durirng di quy trinh 2

w—p Dabmg @1 cda quy trinh 1 va 2
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2.Ch1 t1€t hé thong (tt) =
2.2 Quan ly co s6 kham bénh(Clinical system managerment)
Cac chirc ning ciia hé thong

-Quan trj hé thong: Cau hinh dit liéu co ban ctia hé thong-Dir liéu
y té

-Quan |y va cau hinh dit liéu y té dugc st dung trong hé thong.

-Quan |y dang ky tiép nhan bénh nhan(Két ndi vai DoctorOnline)

-Kham va diéu tri: HO tro cac bac sy trong viéc thuc hién kham,
diéu tri cho bénh nhan.

-Quan ly vién phi: Tinh toan, ap gia chi phi cho timg doi tuong
bénh nhan, loai bao hiém va ho tro cac nghiép vu thanh toan

-Xuat bao cdo quan tri hé thong

-Xuat b4o cdo chuan BHYT sang co quan BHYT thuc hién thanh
toan online

-Tong hop bénh &n dién tir



'2.Chi tiét hé thong (1)

2.3 Co quan giam dinh BHYT

Quan 1y co so kham chira bénh

-Tiép nhan truc tuyén dit liéu y té bao cao
chuan BHYT truc tuyén

-Thuc hién danh gid/giam dinh/thong ké dit
liéu bao céo clia cac co 8Oy té

-Hé thong bao cao quan tr1

-Thanh toan truc tuyén véi cac co sd v te,
nha thudc, co so can 14m sang



/

e ? S —
Xll. TINH KHA THI CUA BE AN

1. Poi véinganh Y te:

e Thuc hien dugc giam ta1 Bénh vien lon.

» Co cau dugc nguon nhan luc chuyén
mon va ngan sach dau tu tai chinh
chung.

» Co s6 tién dén quan 1y nganh va mang
ludi Y t€ Thanh pho.
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X1I. TINH KHA THI CUA DE AN(tt)

2. Doi voi Hoi vien Hoi nghé nghiép:
» Cai thién dugc Kinh té ban than va gia
dinh
» Cai thién chuyén mon
» Cai thién duoc quan hé bénh nhan bac si-
gia dinh bénh nhan
- Pong gop nhiéu hon cho x4 hoi
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XII. TINH KHA THI CUA DE AN (tt)
3. Poi véi bénh nhdn

» Kham dung no1

« Kham dung chuyén khoa, ding bénh
» Tiét kiém thoi gian, chi phi

e Puoc cham soc tot hon, “Bac s1 cua to1”.



XI. TINH KHA THI CUA DE AN (tt)

4. Doi véi BHYT
» Ca1 thien quan 1y ta1 chinh BHY'T
« Chi tra dting doi twong, dung bénh
( Bac si va bénh ly)
» G1am sai sot trong viec chi tra bénh vién,
phbng kham, thuoc vi co quan ly mang
va t1€t kiem chi phi quan ly.
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X, TINH KHA THI CUA DE AN (tt)
5. Doi véi Hoi nghé nghiép
- Tang vai tro cia Hoi Nghé nghiép, nhat 1a su
dong gop cua HO1 minh trong cai thién chuyén
mon cho Ho1 vién.
» Tham dinh, theo ddi ciing nhu ho tro Hoi vién
khi c6 nhitrng ru1 ro trong chuyén mon hoac
rng xur vo1 Bénh nhan.
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XII. TINH KHA THI CUA BE AN (tt)

= Lam cau noi gitta quan Iy nganh- Bénh nhan-
Thay thuoc — BHYT.

@ Tang tinh chuyén nghiép cho Hbi vién
theo doi trong viéc quan ly bénh nhan lién
tuc



XI. TINH KHA THI CUA DE AN (tt)

6. Loi ich kinh é- xa hoi
- Tiét kiém chi phi ngoai diéu tri cho ngudi bénh
« Giam ap luc quan ly cia Bénh vién cOng 1ap
» Giam chi phi quan ly cia Bénh vién cong lap-
tap trung vao nghién ctru khoa hoc va dao tao.
- Tao moi quan hé lién quan giira B4c si phong
mach- bénh nhan va gia dinh bénh nhan.

» Tao dung lai long tin cho ngudi bénh vao hé
thong Y te.
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