
MÔ HÌNH PHÒNG KHÁM GIA ĐÌNH Ở SINGAPORE 
SINGAPORE FAMILY MEDICINE CLINIC (FMC) 

 GIẢI PHÁP CHĂM SÓC Y TẾ CHẤT LƯỢNG VÀ HIỆU QUẢ KINH TẾ CAO 
QUALITY AND COST EFFECTIVE HEALTHCARE 

 



NỘI DUNG - AGENDA  

▪ Vài nét chung về hệ thống y tế Singapore - Overview 
of Singapore Healthcare  

▪ Mô hình phòng khám gia đình ở Singapore - Family 
Medicine Clinic (FMC)  

▪ Lợi ích của mô hình phòng khám gia đình - Benefits of 
Family Medicine  

▪ Ví dụ về quản lý bệnh tiểu đường - Example of 
Diabetes Management 



 
 
 
DỊCH VỤ Y TẾ Ở SINGAPORE 
SINGAPORE HEALTHCARE 

CHI PHÍ HIỆU QUẢ VÀ CHẤT LƯỢNG CAO 
COST EFFECTIVE AND HIGH QUALITY 



Ở SINGAPORE CHI PHÍ CHO Y TẾ  
TRÊN GDP RẤT THẤP, ~ 4.5% 
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CHẤT LƯỢNG CHĂM SÓC Y TẾ 
QUALITY IS  

KHÔNG BỊ ẢNH HƯỞNG 
NOT COMPROMISED 



N 

 

Tỉ lệ tử vong trẻ sơ sinh thấp thứ 2  
trên thế giới  



 

Tuổi thọ trung bình là 81 tuổi,  
cao thứ 9 trên thế giới 



 

Năm 2013, theo WHO, Singapore đứng thứ  

6 trên thế giới về chất lượng chẩn đoán và  

điều trị tốt, dịch vụ phục vụ bệnh nhân  
hoàn hảo cùng chi phí điều trị phải chăng  
 

High quality and affordable 

world-class healthcare 
 



 
LÀM SAO SINGAPORE LÀM 
ĐƯỢC ĐIỀU NÀY? 
HOW IS IT DONE? 



Y HỌC GIA ĐÌNH 
FAMILY MEDICINE  
                   

                  

ĐÓNG VAI TRÒ HẾT SỨC QUAN TRỌNG TRONG HỆ THỐNG Y TẾ 
 
THE CORE OF SINGAPORE HEALTHCARE 



 

Hơn 62% bác sĩ làm việc ở phòng khám bác sĩ gia đình 

Tổng số bác sĩ ở Singapore: 10, 225 bác sĩ 

Dân số Singapore (2013): 5.4 triệu dân 

 
Over 62% of doctors in Singapore work in Family Medicine  



% BÁC SĨ GIA ĐÌNH/ TỔNG SỐ BÁC SĨ 

SINGAPORE USA UK 

62% 32% 
Xu hướng giảm dần qua các năm 
 
Số bs gia đình vừa tốt nghiệp là 
25% 

24% 

Tại sao chi phí  y tế ở USA và UK lại cao hơn Singapore nhiều lần  
trong khi “Y Học Gia Đình” đã rất phát triển ở các quốc gia này? 

Source : Agency for Healthcare Research and Quality 



TIỂU PHẨU LOẠI BỎ KHỐI U (SEBACEOUS 
CYSTS, LIPOMA) 

  Chi phí (SGD)  

Phòng khám gia đình 150 -200  

Bệnh viện công  600-1000 

Bệnh viện tư 3000-4500  

Source : Singapore Ministry of Health Website  
http://www.moh.gov.sg/content/moh_web/home/statistics.html 

http://www.moh.gov.sg/content/moh_web/home/statistics.html
http://www.moh.gov.sg/content/moh_web/home/statistics.html


 

Phòng khám bác sĩ gia đình được rãi đều ở các khu dân 
cư, để đem lại dịch vụ y tế hiệu quả, chất lượng, thuận 
tiện với giá phải chăng cho người dân trong cộng đồng 



 

Trung tâm y tế đa chức năng 
-Chăm sóc y tế dự phòng 
-Các tiểu phẩu đơn giản  
-Chăm sóc sau hậu phẩu, sau xuất viện 
-Quản lý các bệnh mãn tính 

 

One-stop-shop for 
-Early health screening, preventive care 
-Minor surgery  
-Post operation care 
-Chronic care management 
 



 

Ở phòng khám gia đình, ngoài bác sĩ gia đình chính phụ trách, 
còn có các nhân viên y tế hỗ trợ (allied health staff) 
như nhân viên tư vấn dinh dưỡng, kĩ thuật viên vật lý trị liệu, 
v.v. 



 

Hệ thống bệnh án điện tử kết nối thông tin bệnh nhân từ 
các bệnh viện chuyên khoa tới các phòng khám gia đình 



 

Specialist Clinics 

Specialist Clinics 

Bệnh nhân không phải khám từ bác sĩ này qua bác sĩ khác, đi từ 
bệnh viện này sang bệnh viện khác 



 

Bệnh nhân chỉ cần gặp bác sĩ gia đình của mình để được chăm 
sóc theo dõi sức khỏe toàn diện và liên tục. 
 

Mọi thông tin bệnh án được lưu trữ trên một hồ sơ duy nhất 



 

Chăm sóc toàn diện cho mọi lứa tuổi 
Giải quyết 90% các vấn đề sức khỏe thông thường, từ các bệnh 
cấp tính cho tới các bệnh mãn tính 
* Trung bình một ngày, trên 100 bệnh nhân, bác sĩ gia đình chuyển 3-4 bệnh nhân tới 
các bệnh viện chuyên khoa để nhận điều trị y  tế chuyên sâu. 



Góp phần giảm tải bệnh viện 
Significantly reduce hospital overcrowding 



VÍ DỤ VỀ QUẢN LÝ BỆNH TIỂU ĐƯỜNG 
EXAMPLE OF DIABETES MANAGEMENT 



OVERVIEW OF DIABETES 
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Trung tâm y tế đa chức năng 
-Các xét nghiệm máu, v.v 

-Nhân viên tư vấn dinh dưỡng 
-Nhân viên vật lý trị liệu 
-Theo dõi các biến chứng ở bàn chân, mắt, thận, 
 tim mạch, v.v 

 



 

Thuận tiện Chất lượng cao 

Tiết kiệm chi phí 



TWO CONTENT LAYOUT WITH TABLE 

▪ First bullet point here 

▪ Second bullet point here 

▪ Third bullet point here 

Group 1 Group 2 

Class 1 82 95 

Class 2 76 88 

Class 3 84 90 



XIN CHÂN THÀNH CÁM ƠN 

Questions and answer? 



THÔNG TIN LIÊN HỆ 
 

▪ ONG KIAN SOON 

kiansoon@gmail.com 

+65 91474801 

 

▪ TRAN NGOC UYEN VY 

tranngoc_uyenvy@yahoo.com 

+65 81989526 

 

 

 


