PE AN BAC SI GIA DINH
BENH VIEN QUAN 10



+

m Cin ctr cong vin s6 5580/SYT-NVY ngay 05/10/2012
ciia S& Y Té TP.HCM

m Cin clr cong vin so 1378/PHYKPNT-YHGDP ngay
08/08/2012 cua Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach

m Duoc su chi dao quan tam sau sat Quan ij - ﬁy Ban
Nhan Dan QuanlO



+ Nang cao chat luong diéu tri.

+ Pay manh cong tac tu van truyén thong gido duc stc
khoe.

+ Quan 1y strc khoe ca thé mang tinh hé thong va lién tuc.

+ Cai thién chat lugng dich vu phuc vu bénh nhan.

+ D1€u phoi.

+ Co so dao tao giang day cho sinh vién va hoc vién sau dai
hoc cuia BO mon Y Hoc Gia Pinh -Truong Pai Hoc Y
Khoa Pham Ngoc Thach.



Tiéu chi dich vu
+ Nhanh chong
+ Tién ich
Tieu chi BSGD
+ Hé thong

+ Lién tuc
+ Toan dién




Qua trinh hinh thanh
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Qua trinh hinh thanh
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Qua trinh hinh thanh
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& vat chat &

Caos




Ca sa vat chat




Nguwoi dan / Bénh nhan

(1) Lay s6 thu tu (2) bang ky kham
Cho goi theo thir tu qua dién thoai
A 4
Ban Nhén bénh/ Tiép dén
» . Lap, (Luc) HO so stc khoe cé

nhan

. Do sinh hiéu
Thuyec hién . Huéng dan vao gip BS
Can lam sang .Bén s6 SK
. Xét nghiém
. Chan doan hinh anh l
. Dién chan doan

Béac si
Tu van - Khdm - Chi dinh CLS — Chi dinh Diéu tri

Thu phi Phat thudc
. Nhap don thubc . Phét thudc
. In mau vién phi . BN ky tén
. Thu phi Tién khdm + Thuéc ( CLS) . Huéng dan

. BN ky t&n mau 01BV




Tieu chi

(1) Tién ich: Qui trinh khép kin — lién hoan 1 chiéu tu
khau luu trit ho so bénh an - Tiép nhan bénh - Kham
bénh - Thuc hién mot s6 chi dinh 1am sang phé bién
(Chan doan hinh anh — Xét nghiém) - Thanh toan vién
phi - Lanh thuoéc BHYT. Céch b6 tri nay sé gitip bénh
nhan thoai mai, nhanh chong va tién ich.

(2) Toan dién — hé thong — lién tuc



-

U PMONG KIAM

BAC 81 GIA DINE




+

Nguon lwe ciia bénh vién:
+ Tong so bac si tham gia kham ta1 PK.BSGD: 24

. Tién si . 02
. Chuyén khoa Il : 02
. Thac si : 02
. Chuyén khoa | :07
. Pa khoa 11

+ MJdi ngay c6 12 bac si tham gia kham, hoat dong 9 gid/ngay chia

lam 2 ca mo1 ca ¢o 6 bac si kham tue 7 gio dén 11 g16 30 phut va tu

13 gi16 30 phut dén 18 gi6. Phong kham hoat dong luon ca ngay thir
bay.



+

- Tham gia 16p dinh hudng Y hoc gia dinh 10 thang: 3 bac
s
- Tham gia khoa dao tao Y hoc Gia dinh 10 bubi:
.Bac si : 37
. biéu dudng: 11



- Giang vién b0 mon Y hoc Gia
Dinh s€ cung tham gia v61 bac

si bénh vién v4i nhiém vu hd tro
chuyén mon hoat dong diung theo
dinh huong cua S6 Y Té, déng
thoi sé huan luyén giang day k¥
nang lam sang cho sinh vién, hoc
vién sau dai hoc chuyén nganh vé
Y hoc Gia Dinh.

- Tong s6: 04 (2 Tién si, 2 thac si)




+Sau 12 thang hoat dong

+ S6 bénh nhan: 11.193
+ S0 lugt BN: 65.259
-Trung binh: 200 — 300/ngay
Piic diém bénh:

+ Tang huyét ap: 32.783
+ Dai thao dudng: 18.041
+ Hen phé quan: 3.288
+ Viém da day: 26.119
+ Viém thoai khop:  18.090




+

Trién khai phong kham vé tinh
Bac si gia dinh tai
Tram Y té phuwong












rién khai PK.BSGD
dén tram y té phuong




Trién khai phong kham vé tinh tai
Tram Y té phuong

T

& phia Tram y té phuong # 05 thang
. SO bénh nhan: 97
. SO lwot bénh nhan 228

- Trung binh mdi ngay tiép don khoang: 01- 05

- Pic diém bénh:

+ Tang huyét ap ; 107
+ Dai thao duong ; 28
+ Hen phé quan : 10
+ Viém da day: 44

+ Viém thodi khép 10



Két qua khio sat
su hai long cua
+bénh nhan




Chinh sach Y hoc gia dinh

- PKBSGD c¢6 mang lgi ich cho nguoi dan : 98,2%
- Moi BN ¢6 1 BS riéng: 99,4%

- BS cham soc riéng cho minh theo nguyén vong: 98,8%



CG sé vat chat

Co sé vat chat: 98,2%
Cach bo tri: 98,8%

Ve sinh phong: 90,6%



Tieu chi hai long

+

- Mdi BN céan 1 ho so bénh an: 97%

- Bénh nhan nén lay hen truéc: 98,2%

- Cong bang trong Kham chira bénhB: 71,8%
- Thoi gian kham: 91,8%

- Thoi gian cho déng tién lanh thuodc: 85,9%

- S0 lwgng thudc c6 linh di va ding theo Y 1énh BS: 92,9%



+

TIiéu chi

- Thai d§ NV tiép dén: 92,3%

- Thai do NV xét nghiém: 85,3%
- Th4i d DD: 89,9%

- Thai do caa BS : 92,8%

- Thai dd NV thu phi:91,7%

- Thai d§ NV phat thuoc:85,9%
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Bai hoc kinh nghiém
+Thu$n [of

Su quan tam:
+ UBND.TP
+ Phong ban tham muu, BGP. S0 Y Té
+ Quan Uy, cac ban Pang UBND.Q.10,
+ Hé thong thong tin dai chung
+ Nguo1 dan trong va ngoai dia ban quan
- Quyét tam thuc hién dé an cta toan thé BVQ 10

+ Tang cuong cong tac giao ban — giai quyet kip thot
cac tinh huong phat sinh, phat hién sai stra chura kip thot

+ Tap trung chi dao, diéu hanh /BGD



Kho khan
Vé kinh phi hoat dong
Viée xét duyét phan mém bénh an dién tir

Co so chat hep



Kho khan

1. Cong tac to chirc tai don vi:

- Labo Xét nghiem / PK.BSGD ngung hoat dong cling
tac dong dén sy hai 10ng cua ngudi bénh va khong phu
hop véi tiéu chi dich vu “nhanh chong” “Qui trinh khép

kin cta dé an ban dau d3 tham dinh phé duyét nhu ban
dau.



2.‘ Viéc cham tré trién khai cong

tac kham chira bénh bio hiém y té
tai tuyén phudng gay tro ngai cho
nguoi dan khi tham gia loai

hinh phong kham BSGD.

3. Thuc trang thiéu hut bac si
tai tram y té phudng sé kho trién khai
hoat dong cia mo6 hinh BSGD

4. Nguwoi dan ngan ngai vé TYT
Phuong vi da quen kham tai BV




Phuwong huwong

- Tiép tuc trién khai tai TYT:
+ Hb tro ngudn luc
+ Cong tac gidi thiéu
- BS. Tram y té can c6 thém thoi
gian tham gia truc tiép kham tai
PK.BSGD ctia bénh vién dé thuin
loi cho viéc chuyén giao dan
bénh nhan vé phuong
- Can tang cuong tuyén truyén
va tao diéu kién dé nguoi dan mua
BHYT tai phuong, quan
-Nhanh chéng trién khai bénh 4n dién tir
- Chuan bj trién khai g/d ITI- Y té tu nhan




Xin chan thanh cam on!




